Socialais intelekts un vientuliba.
Pieaugusu cilveku rakstura tipologija
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Nodarbibas plans

Socialais intelekts un vientuliba

Cilvéku tipologijas zinasanas — palidz vai traucé
Eneagrammas — vecaka tipologija
Komunikacijas veidi

Socialas lomas un stereotipi

Problemcilveki un komunikacijas ipatnibas ar tiem



Socialais intelekts

Ar terminu socialais intelekts saprotam cilvéka spéju
sadzivot ar citiem cilvekiem (Moss F. & Hunt T,,
1927),un ka spéju but kopa ar apkartéjiem (Hunt T.,
1928), ka zinasanas par cilvekiem(Strang R., 1930), ka
spéju viegli komunicét ar citiem, iejusties «otra
kurpés» (VernonP.E., 1933) un spéju kritiski un pareizi
novértét otra cilvéka jutas, garastavokli un uzvedibas
motivus(Wedeck J., 1947)

Deivids Vekslers summeéjot So autoru viedokli nosauca
socialo intelektu ka individa spéju pielagoties cilveka
dzivei(Vechsler D., 1958).



Socialo intelektu veido tris komponentes:

Kognitivas:

e Socialas zinasanas— zinasanas par zilvékiem,
specifiskiem noteikumiem, citu sapratne

e Sociala atmina— atmina uz cilvéku vardiem un
sejam

e Sociala intuicija —citu emocionala stavok|a un
uzvedibas motivu sapratne

e Sociala prognozésana — refleksija, planosana un
meérku sasniegsana



Emocionalas:

e Savu jutu un emociju izpausana un kontrole
 Lidzjutiba

* Spéja regulét savu noskanojumu

Uzvedibas:

e spéja uzklausit sarunu biedru un humora
uztvere

e sociala sadarbiba — spéja sadarboties ar citiem

e sociala adaptacija — prasme parliecinat un
ietekmeét



Gudriba ir nobriedusu un adapteties spejigu
cilveku pazime
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Ko saka zinatne par cilvekiem, kam patik vientuliba?

e Var likties divaini, bet Sie cilvéki labak apzinas savas vajadzibas,
interese, bailes, trauksmes iemeslus un apkartéjo cilvéku
emocijas

e Cilveki kuri jutas komforti ar savam domam, emocijam un

iekseéjo pasauli, labak tiek gala ar nervu spriedzi un stresa
situacijam



Vientuliba vai vienatne

o

e




Vientuliba un intraversija




Eneagrammu teoretiskais pamats

e Gergijs Gurdzijevs (1875) un Oskars I¢azo
 Musdienu autori, kas papildinajusi
zinasanas par enneatipiem ir Klaudio

Naranho, Dons Ricards, Riso un Rass
Hadsoni.

 Gadiem ilgiir vaktas zinasanas senos
klosteros Egipté, Afganistana, Griekija,
Persija, Indija, Tibeta un daudzas citas
valstis un vietas




Eneagrammu tipi
Tiek ievérota cilvéka dzilaka motivacija
Vislabak to var noveéerot vidéja vecuma

Uz eneatipa veidosanos lielu ietekmi atstaj
vecaki, attistibas apstakli, instinkti un
personiska pieredze

Unikala sistéma, kas lauj labak izprast cilvéka
uzvedibas motivus



Burtu Tipa Raksturojums
kombinacija numurs

AX 7 Entuziasts — dzivs, realizéjies, impulsivs

AY 8 Konfrontétajs — parliecinats par sevi, izlemigs,
dominéjoss

AZ 3 Sasniegumi — adaptéts, ambiciozs, rupé€jas par
savu arieni

BX 9 Miermiligais — uztveross, apmierinats,
atbalstoss

BY 4 Individualists — intuitivs, estétisks, aiznemts ar
sevi

BZ 5 Domatajs — izzinoss, inovativs, atturigs

CX 2 Palidzéetajs — rupigs, augstsirdigs,
privatipasniecisks

cY 6 Lojalists — atbildigs, kontaktu mekléjoss,
aizsargajoss

CZ 1 Reformators — racionals, principials,

kontroléjoss




Eneagrammas butiba




Trijnieki
Moto — Es esmu labs, ja daudz stradaju
* Veélme péc apliecinasanas, es gribu, es

izlemju
* |oti mérktiecigi, labas darba spégjas, labi
adaptéjas, uznemas atbildibu.

e Rezultats — atrs un redzames, ilgstosos
projektos garlaikosies un daris ko citu.

e Jutas miléts, ja ir rezultats

* Neatzist kludas, saka, ka ta bija arn
paredzéts
* Noliedz savas emocijas un nelauj tam

izpausties, uzskata, ka tas pazemina vina
efektivitati



Profesijas un degradejosie virzieni

Profesijas

e Patik darbiba, izvilks uznémumu no bankrota
un klas par labako nozare

e Patik konkurence — tirdznieciba

e Uzvarétajs, karjerists, orientéts uz
panakumiem

Degradéjosie virzieni

e Uzstajigs, nervozs, iecikléjies uz saviem
panakumiem un rezultatu




Sesinieki
m Moto - Es esmu labs, ja esmu
uzticams un izpildu pienakumu
e Baidas no nodevibas, ir |oti
lojals
* Problémas dzimsanas laika vai
agra bérniba, tapéc agri iemacas
visu kontroléet
* |otilabi attistitas manas

e Bailes un saubas, loti daudz
domu

* Veido stipru gimeni, rupéjas, lai
nevélami neienak Saja sistéma
* Viriskigi, ja parvar bailes




Profesijas un degradejosie virzieni

Profesijas

* Jebkura profesija, bet svariga ir droSibas sajuta
e Patik kontakti un komunikacija

e Patik noteikumi, var izradit uzticamibu
* Nepatik, ja japienem patstavigi lemumi, japarvar grutibas

Degradéjosie virzieni

* Neuzticas, ir aizdomigs, draud citiem



Devir,mieki

| mierigs un man nav problemu
28 * Berniba sarezgita, vecaki parak
’ aiznemti vai daudz stridu, ienak
S gimené, lai saglabatu attiecibas
@8 * Nepatik stridi, konflikti, censas
¢ visu atrisinat mieriga cela
‘¥ * Ekonome savus spéekus, dazreiz
var paslinkot vai daudz stradat

* Nes pasaulei mieru vai palidz
citiem atgriezt mieru




Profesijas un degradejosie virzieni

Profesijas
e Patik vienveidigs, reglamentéts darbs

* Darbs, kur sevi nav jaapliecina, nav spiediena un ir mieriga
atmosféra

* Nepatik komandét un stresaina gaisotne

e Patik, ja ir neierobezots laiks (Ir labi vaditaji)
Degradéjosie virzieni

e Atslabinats, ieslidzis slinkuma, ne no Sis pasaules




Vieninieki
Moto — es esmu labs, ja esmu godigs un
stradigs

 Bérnam daudz aizradits uz vina kludam
idealais bérns

e Klust perfekcionisti, lai nekluditos

radoSuma, agri k|ust

e atbildigs

e 10 reizes parbauda, pasnosodisana

* Svariga skaidriba, kartiba, nepatik
bardaks, pacietigi

e Lidzigi ar trijniekiem, bet te svarigi labas
lietas péc butibas, trijniekiem - prestizs




Profesijas un degradejosie virzieni

Profesijas

e Patik kermeniskas profesijas (arsts, masieris, medmasa,
dejotajs, sportists)

* Var rakstit kadu zinatnisku darbu

* Darbs kontroléjosa iestadé — administracija, armija, policija, kur
svariga morale un noteikumi

Degradéjosie virzieni
* Nepacietigs, neiecietigs, aprobezots uzskatos




Divnieki

Moto — es esmu labs, ja es milu un
saprotu

* |zjutis bérniba atstumtibu, biezi
pats rupéjies par braliem un
masam — pieaugusi klust matiski

* Tetis mani aizstaves

* Nepatik riskét, lai nekltuditos

* Beznosacijuma milestibas cilveki,
otra dé| ziedojas

e Kalpo vienam cilvékam, sesSinieki
kalpo grupai




Profesijas un degradejosie virzieni

Profesijas

* Palidzosas profesijas (aprupétajs, medmasa, audzinataja, aukle,
advokats), art majsaimniece, kas rupéjas par savu pasauli

* Labi PR vaditaji, pelékie kardinali, kas palidz otram virzities uz
sashiegumiem

e Palidz savam partnerim un darbiniekam
Degradéjosie virzieni

 Mekle uzslavas, pieprasa uzmanibu, nedzivo savu dzivi



Cetrinieki

Moto — es esmu labs, ja esmu jutigs

i un atskirigs

. * Tragisks romantikis, esmu jatigs un

mekléju savu identitati

* Biezi problémas sakas jau mates
grutniecibas laika vai uzreiz péc
dzemdibam

- * Agrina pamestibas sajuta, nesanem
vajadzigo uzmanibu

 Makslas manifestacija, censas but
atskirigi

 Meklé dzilumu, bailes kaut ko
zaudeéet, melanholija un skumjas




Profesijas un degradejosie virzieni

Profesijas

* Jebkura nozare, bet labi, ja var realizét savu
talantu vai nestandarta domasanu

* |zvélas tradicionalas darba vietas, pat valsts
iestades

* Sevi realizé hobijos, maksla vai kada cita joma, ko
citi pat nenojaus
Degradéjosie virzieni

Apspiests, ir tieksme uz pasanalizi, melanholiju un
tragismu




Piecinieki
Moto — es esmu labs, ja es zinu

un saprotu

e Patik uzkrat zinasanas, ir
aizrautigi, celo

* Skopi, bérniba dzivoja Sauriba,
bija jadalas

e Svariga sava teritorija, loti to
sarga (ar1 savas emocijas)

* Krajéeji, kolekcionari, sava maja,
savs dzivoklis, sava vieta

* Nepatik daudz cilveki, pulis




Profesijas un degradejosie virzieni

Profesijas
* Labi pasniedzéji augstskola, kas dalas savas zinasanas

 Lieliski nozares eksperti

e Vaditajs aiz slegtam durvim — pétnieki, mezzini, profesijas
saistiba ar dabu, ezoteériki

Degradéjosie virzieni

Apspiez savas emocijas, nigrs analitikis (zanuda)



Septinnieki

Moto — es esmu labs, ja esmu
optimists un jautrs

* Dzive ir skaista, ko vel mes
varam pameéginat

e Patik visu izbaudit, 1pasi
dazadas garsas

e Estéti, bauda visu pa druskai

e Mil brivibu, it visa, izvairas no
cieSanam

* Atklajeji, nepatik iedzilinaties Epicureanism
d eta | é S %{ Tim O’Keefe




Profesijas un degradejosie virzieni

Profesijas

* Nepatik ierobezojumi un patik darit dazadas lietas vienlaicigi
* Neciess rutinu, tapeéc svarigi, lai blakus kompenséjosi cilveki
* |ntelektuali elastigi, patik humors

* Prot komunicét un pardot savas idejas

Degradéjosie virzieni

Impulsivi, virspuséji, izvairas no ciesanam, zema kontrole



Astonnieki

Moto — es esmu labs, ja esmu
stiprs un taisnigs

* Beérniba vienmér vajadzéja
aizstaveties

* Piemit liels fizisks spéks,
aizsargbrunas

* Baidas but ievainots, jo ir viegli
levainojams

e Garso asi un stipri édieni
* Loti dasni un devigi

——{ nnenin * Var bat diktatori un fiziski
iespaidot citus

) BOTTLED. INTENSE.




Profesijas un degradejosie virzieni

Profesijas
* Plass darbibas lauks un maz ierobezojumu

e Patik kontrolét procesu un citus, patik pienemt lemumus
e Autoritativs prieksnieks, arodbiedribas lideris

e Patik izaicinajumi
Degradéjosie virzieni
Agresivs, atriebigs, netaisnigs un negodigs




Socialas lomas un stereotipi

* Sociala loma — fikséta loma sabiedriba
* Formalas lomas — nosaka likums un iegutais statuss

 Neformalas lomas — reguléjas ar jutam un emocijam



Stereotipi

* No grieku valodas «stereotips" nozimeé ka
«stingrs kaut ka nospiedums".

e Sakotnéji to izmantoja tipografijas
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Sarezgitie cilvekiem







Sakartojam seciba....
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Cilveka uzvedibas virziba

Uz lietu,
uz darbu
[Saimnieks] [
[ Muza ] [ Vana ]
Uz
cilvekiem

Kareivis

Pasivs, Agresivs,
mazaktivs aktivs




Socialie tipi
= Amazone - Kareivis
= Saimniece — Saimnieks

= Balva - Davana
= Muza - Avanturists




- Amazone
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Kareivis - Amazone

Meéerktieciba, lepojas ar sasniegumiem

NepiecieSams spéks, energija un
pacietiba

Koncentrésanas, savaksanas

Ja sieviete kareivis majas — kars majas
garantets

Ja kareivim ir slikti vins var klat par upuri



Saimnieks — Saimniece
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Saimnieks — Saimniece

Atbild par teritoriju un rupéjas par to

Meédz pierakstit visus sasniegumus sev

Prot pieturét cilvékus — bérnus, darbiniekus, klientus
Saimniece dod nozimigumu saviem darbiniekiem, attista,
maca, rupejas

Komunikacija draudziga, citi jutas ka liela gimeneée

Visus iesaista sava sistema

But kalpotajai, ne kalponei



Davana — Balva



http://candydiaries.com/wp-content/uploads/2011/05/one+woman+many+men+picture.jpg
http://candydiaries.com/wp-content/uploads/2011/05/one+woman+many+men+picture.jpg
http://www.wigs21.com/hairshop/pc/catalog/421apollo(5)-r_1702_general.jpg
http://www.wigs21.com/hairshop/pc/catalog/421apollo(5)-r_1702_general.jpg
http://i206.photobucket.com/albums/bb88/moun10king/aphrodite.jpg
http://i206.photobucket.com/albums/bb88/moun10king/aphrodite.jpg

Davana — Balva

Raksturigs vieglums, aréja pievilciba, ienes skaitumu itin visa
Attista savas profesionalas kvalitates, rupéjas par sevi

Var but uznémuma TOP vaditaji, pardosanas vaditaji

Palielina uznémuma vértibu, rada svétku sajutu, nepiecieSama
publika

NepiecieSama pastaviga uzmaniba, patik lepoties
Var bt ari tuksa davana/balva



- Avanturists

Muza
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Muza - Avanturists

Patik motivét, iedvesmot citus uz varondarbiem

Biezi ir piedzivojumu meklétaji, labi, ja piem1t maksliniecisks
talants

Dod idejas biznesam, iedvesmo uz sasniegumiem
«Pasédi blakus, man viegli domajas»

Nepiemeérots ir noteikts darba laiks, ir jabut brivai no saitém un
pienakumiem

Patik novitates, jaunumi
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Musu problemcilveki
Situacijas novertésana
Beigt véléties, ka Sie cilveki mainisies

Nepaklauties si cilvéka ietekmei, emocijam un
viedoklim

Ja tomer kontakts turpinas, apmieriniet vina
sléptas vajadzibas un intereses

Pielietot stratégijas



Neveicina klienta izpratni

# Negativs vertejums

|zteicieni, kas sniedz negativu klienta vertéjumu — kadas mulkibas
tu runa

# Ignorésana

Netiek nemti véra klienta argumenti

# Egocentrisms

Reagéjam tikai uz tam problemam, kas ir aktualas pasam



Sarezgito klientu tipi

Nekltdies un
neesi mulkis

—lz\

Vilusies dzive

But sadzirdéetam

Drosibas trukums

avaitiki] | vadiai

Draudzigie Entuziasti

Baidas but smiekligs

But ieverotam un

Ziedins

Neesi egoists

pienemtam

Klauns
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e W

Trukst varas un
ietekmes

Neesiigna



Sarezgito klientu tipi

Drosibas trukums

Vaditaji




Terorists iU

@Y @

Runa nepartraukti, ir lideris, uzvedas agresivi
un pat rupji

Raksturojums

lemesli

Drosibas trukums, vienmer sajuta, ka
jaapliecinas citu prieksa. Cinas par
uzmanibu un atzinibu

Izteicieni

Es gan parasti daru ta.., Es zinu, ka



50
 Centieties vinu partraukt, piekritot vai
pateicoties vinam

Teroristi

Strategijas

e Dodiet celu un izvairieties no komunikacijas
* Piekapieties un piekrist
 Paludziet vinam palidzibu, vai padomu utt.

* lenemiet “miera neséja” lomu



Sarezgito klientu tipi

Nebaidies

BUt sadzirdétam Drosibas trakums




Plapas

Raksturojums

)

Sudzas par visu — dzives apstakliem, politiku, kolégie
|zteikts negativisms.

lemesli

Vélas padalities ar apkartéjiem, ka tas ka vins redz lietu
kartibu ir pareizi. Tas nenozimé, ka grasas kaut ko reali
darit, lai izmainitu.

Izteicieni
“Kapéc man jadara Z, ja citi dara X”, “Probléma jau ir

tur..”, “Tas jau ir burvigi/interesanti, bet....”



Strategijas \\Q/
1. Bistamiielaisties ar vinu diskusija, par vina iemiloto tém

Plapas

s \
’&

Dodiet vinam parunat, bet neiesaistieties diskusija:

“Cientjamais, es jutu, ka tas Jums ir svarigi, tapéec veltisim

tam minuti, bet es nedrikstu pie stlres sarunaties...”

Pajautajiet, ko ar so problému vins grib iesakt un ko daritu,

lai So problému atrisinatu. “Jus paskaidrojat savu problému,

kas jadara, lai to atrisinatu” pienemiet vina sudzibu,

nevertejot to.

Pienemiet pozitivu lemumu "Es saprotu, kas jus satrauc,

tiksimies veélak un sastadisim planu ka So problému varam
atrisinat.”



Sarezgito klientu tipi

Nekltdies un

neesi mulkis Nebaidies

Vilusies dzive Bit sadzirdetam Drogibas trikums




Raksturojums

Sudzas un kritize visu. Izteikts negativisms un cinisms
Var izplatities uz citiem.

lemesli

Visbiezak krietni vecaks par parejiem. lesp&jams,
daudzas labas idejas nav realizéjis. Visbiezak netic pats
savam spejam.

Izteicieni

“Tas nekad nestradas..”, “Més jau esam ta agrak
meginajusi darit...”, “Visi cilveki ir launi”




Ignas

Strategijas

1. Soli pa solim centieties panakt ideja
pienemsanu,

2. lerosiniet atteikties no vina
spriedumiem, kamér nenonaksiet lidz
galam.

3. Janeizdodas, rosiniet vinu konkreéti
paskaidrot, kapéc vinam ir tads
viedoklis.

© Allan Sanders



Sarezgito klientu tipi

Nekltdies un

neesi mulkis Nebaidies

Vilusies dzive Bit sadzirdetam Drogibas trikums

Baidas but smiekligs

Ziedins

Neesi egoists




Ziedini

Raksturojums

Maz iesaistas. Visbiezak klusé. Sola, bet ne,
solijumu.

lemesli

Baidas k|t smiekligs, ja kaut ko ne ta pateiks.
lespéjams gruti paust savas domas. Vélme
izdabat, but labam.

Izteicieni
“Atvainojiet, bet..”



Strategijas

1. Uzdodiet jautajumu uz kuru noteikti varés
atbildet.

2. Paskaidrojot informacijas aktualitati un
noderigumu.

3. Sakiet, ka godiga sava viedok|a izpausme ir
svariga



Sarezgito klientu tipi

Nekltdies un

neesi mulkis Nebaidies

Vilusies dzive Bit sadzirdetam Drogibas trikums

Entuziasti

Baidas but smiekligs

But ieverotam un
pienemtam

Ziedins
Klauns
Neesi egoists




i —
Klauni k{aﬁ
QS |

Raksturojums T

Parlieku izteikta humora izjuta, atrod visur smiexngo.
Ka Sokolade, ja par daudz.

lemesli
Meérkis — but par lideri grupa un tikt pienemtam.

Izteicieni

/() 1/

“Es zinu tadu cilveku..”, “Reiz..”, “Man pazistams ..”



Klauni

Strategijas

1. Profilakse labaka par arstésanu.

2. Jasak — gruti apstadinat, tapéc “cértam
sakné” — “Piedod, tas ir interesanti, bet
Soreiz darisim ta”

3. Nelaujam klaunam uzsakt darboties.



Sarezgito klientu tipi

Nekltdies un
neesi mulkis

—lz\

Vilusies dzive

But sadzirdéetam

Drosibas trukums

avaitiki] | vadiai

Draudzigie Entuziasti

Baidas but smiekligs

But ieverotam un

Ziedins

Neesi egoists

pienemtam

Klauns

- 3
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Trukst varas un
ietekmes

Neesiigna



Snaiperi

Raksturojums

Ne vienmeér negativi. Vienkarsi paraléli atrod
diskusijas partnerus un izvérs darbibu.
Sarupeé citiem nepatiksanas slépta forma

lemesli

Meérkis —vérst citu uzmanibu uz problemu,
sléptie atriebéji

Izteicieni
“Kas notiek?” “Vai ta biezi...” “Ko jus vél par
to ziniet?”




Snaiperi

Strategijas
1. Piedavajiet apspriest jautajumu
2. Ko jus gribiet ar to panakt?




