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Konflikti

* Konflikts ir arkartigi plass termins, kas tiek attiecinats uz katru situaciju,
kura notiek antagoniski notikumi, saduras pretrunigi motivi, meérki,
darbibas, impulsi. Visbiezak sastopama konfliktu klasifikacija ir:

— intrapsihologiskie jeb iekséjie konflikti;
— interpsihologiskie jeb starppersonu konflikti;
— starpgrupu konflikti

* Visur un vienmer, kur sadarbojas vai saskaras vismaz divi cilveki, pastav
konflikti. Konflikti rada stresu. Stress ne tikai kaité veselibai, bet tas var
traucét darbu.



Definicijas

Konflikts ir savstarpéji pretéju péc stipruma vienadu vai lidzigu interesu,
centienu, motivaciju un kairinajumu sadursme.

Konflikts ir pretstatijuma, nesaskanu, domstarpibu vai nesaderibas,
nesavietojamibas stavoklis starp diviem vai vairakiem cilvékiem vai cilvéku

grupam.

Nesaderigu pusu konkuréjosSa vai pretéja darbiba.

Atskirigu ideju, interesu vai personu antagonistisks stavoklis vai darbiba.
Psihologiska cina, kas ir nesaderigu vai pretéju vajadzibu, centienu, vélmiju,
iekS€ju vai areju prasibu rezultats.

Process, kas sakas taja bridi, kad viena puse saprot, ka cita puse ierobezo
tas intereses.



Konfliktu tipi

e StabilizéjosSais- |auj saglabat esoso stavokli, novérs novirzisanos
no pienemta meérka, normam.

* Disfunkcionalais- virzits uz normu un mérku sagrausanu, un
stavok|a pastiprinasanu, personigo interesu izcelsanu.

* Funkcionalais- veicina labvéligas izmainas organizacijas
darbiba, palielina efektivitati.



Cits iedalijums péc veida

Pseidokonflikts - radies parpratuma dé| un nav izteiktas
pretrunas

nteresu - pusém dazadi mérki un intereses

LietiSkais - saskan mérki, nesaskan viedokl|i par sasniegSanas
1dzekliem un veidu

~ormalitasu - nevar vienoties par formalitatém (likuma izpratni)
_.omu - vilas izveléta loma




Piemeri

personas ieksieneé, pieméram, vélme paést un
nepiecieSamiba pabeigt steidzamu darbu;

starp divam personam, pieméram, dazada muzikala gaume
viena kabineta stradajosajiem;

starp atsevisku personu un grupu, pieméram, viens vélas
beigt darbu, paréjie velas So darbu pabeigt;

vienas grupas ietvaros, pieméram, sastadot nodalas
atvalinajuma grafiku;

starp grupam, pieméram, par kadu labumu (jaunam
mebelém, datoru, automasinu) starp divam nodalam;
starp grupam un sabiedribam, pieméram, seksualo
minoritasu gajiens;

starp sabiedribu sistemam/ valstim, pieméram, Izraéla un
Palestina



lemesli un ietekme

* Parasti konflikti sakas sekojosu iemeslu dél:
— personiba;
— mijiedarbiba;
— organizacijas struktura

Pozitiva Negativa
Personiba Personibas Motivacijas
attistiba zaudésana
Mijiedarbiba Sadarbiba Agresija
Organizacija Attistiba, Efektivitates

pilnveidosanas zudums



Intrapsihologiskie jeb ieksejie konflikti

e Katram cilvékam ir savi prieksstati, vélésanas, motivi un mérki.
Cels uz meérki ne vienmeér ir gluds.

e Katram ir savi iekséjie konflikti. Personigie neatrisinatie ieksgjie
konflikti uz aru izpauzas ka bailes, neapmierinatiba, agresija un
vilsanas, kas izraisa konfliktu ar citu personu.

* Taja pasa laika iekséjie konflikti ir butisks un |oti nepieciesams
personibas attistibas solis.



Interpsihologiskie jeb mijiedarbibas konflikti

* Mijiedarbiba ar citam personam rada |oti lielu konfliktu
iespéjamibu, ja ir traucéta attiecibu jeb emocionala joma. Ta
izpauzas ka neuzticiba, atklats naids un agresija.

* Normala komunikacija vairs nav iespéjama, grupa var zaudeét
saliedétibu, bet ja agresija ir ilgstosa, grupas eksistence ir
apdraudéta.

* No otras puses veiksmigi atrisinati konflikti var stiprinat grupas
kopibas sajutu un visu grupas locek|u savstarpéjo simpatiju ari
atsevisku grupu ietvaros, ari sadarbibu starp konflikta iesaistitajam
grupam



Organizatoriskie konflikti

* Konfliktu iemesli var but ari pasa organizacija, ja
organizacijas struktura un citi elementi sava
starpa nav pietiekami saskanoti (uzdevumu,
atbildibas un pilnvaru sadalijums, informacijas
plusmas, IEmumu pienemsanas procesi,
atalgojuma sistémas).

* Tas izraisa savstarpéju konkurences cinu,
nedrosibu, vainas novelSanu uz citiem, baumas
un apmelosanu gan starp atseviskiem
darbiniekiem, gan grupam.

e Sistémas sakartosana var dot pozitivu,
konstruktivu efektu.



Konfliktu ietekme

e Konfliktu ietekme var but gan konstruktiva, gan destruktiva.

* Nelielus méroga konfliktus starp var uztvert pat ka normalu
paradibu.

e Atskirigu prieksstatu un interesu sadursme var but produktiva
un ir radosas darbibas pamats (sp€ja radosi domat ir saistita ar
speéju domat atskirigi, pat pilnigi pretéjos virzienos).



Konfliktu vadiba

Konfliktu vadiba pirmkart attiecas uz ricibu ilgtermina
neatrisinamos konfliktos.

Konflikti var ietvert dazadas formas — tenkas, izsmieklu,
izvairisanos, ari linCosanu, terorismu, karu. Kadu no
konfliktu vadibas formam izvéléeties konkrétaja situacija
nosaka sociala struktura.

Konfliktu vadiba nav tas pats, kas konflikta risinasana.
Konflikta risinasana attiecas uz strida atrisinasanu ta, lai So
risinajumu akceptétu viena vai abas puses, kamér konflikta
vadiba ir ilgstoss process, kas var ari nenovest pie konflikta
atrisinasanas.

Konfliktu vadibas teorijas pamatlicéjs ir Donalds Bleks
(Donald Black), talak teoriju attistijusi Alans Horvics (Allan
Horwitz), Dzeims Trakers (James Trucker), Eliss Godards
(Ellis Godard), Skots Filips (Scott Phillips) un Bredlijs
Kempbels (Bradley Campbell).




Starppersonu konfliktu iemesli (1)

Cilveku dazadie uzskati, atskirigas domas par vienu un to
pasu. Cilvéku viedokli médz atskirties gan vienkarsas, gan
sarezgitas lietas — katram ir savs gardakais édiens,
nodarbibas, kas patik vai nepatik.

Cilvéku atskirigas intereses.

Situacijas, kad netiek apmierinatas cilveku
pamatvajadzibas. Ja cilvekam nav iespéjams pietiekama
daudzuma iegut izdzivoSanai nepiecieSamas lietas —
partiku, tdeni, gaisu, apgérbu, pajumti, drosibu,
piederibas izjutu, - tas var klut par konflikta céloni. Ja
cilvekam trukst So primaro lietu, vins biezi rikojas,
neievérojot pastavosas normas un noteikumus.

Atskirigie resursi. Cilvékiem pieder atskirigs naudas
daudzums; vini var bat talantigi un mazak apdavinati,
garigi bagati vai primitivi. Atskirigas var but cilvéku
iespéjas ietekmét situaciju — viniem var but lielaka vai
mazaka vara.



Starppersonu konfliktu iemesli (Il)

* Atskirigie veidi psihologisko vajadzibu realizésanai.
Jebkuram cilvékam ir vajadziba justies pienemtam,
nozimigam, atbildigam, miletam. Tomer loti atskirgi ir
veidi, ka katrs individs Sis vajadzibas realizée.

 Atskiriga vertibu orientacija. Ikdiena cilvéki parasti
neruna par savu vértibu orientaciju. Vienam ir vélme
sarazot péc iespéjas vairak rupnieciskas produkcijas, ta
iegustot lielaku pelnu, citam svarigi ievérot ekologiski
tiras razotnes izveides principus.

* Konflikta patiesos célonus ir visai griuti noskaidrot. Loti
biezi cilveka riciba ir it ka pilnigi pretéja ta patiesajam
merkim. Parasti tas ir situacijas, kad cilveks nespej ar
“pozitivu” — sociali velamu - ricibu panakt velamo
merki. Svarigi saskatit konfliktu, tikko tas sacies, un
pienemt konkretu lemumu - risinat to vai ne, un—ka to
izdarit.




Konfliktu stadijas

Pirmais signals, kas liecina par briestosu konfliktsituaciju, ir
diskomforts. Ta ir intuitiva izjuta, ka kaut kas nav kartiba, bet kas isti
— gruti pateikt. Cilvekam sak k|Gt arvien grutak ar kadu satikties,
sarunaties, bet gruti pateikt, kas noticis. Vairums cilveku sos
sikumus parasti neievéro un cer, ka tie aizmirsisies.

Tomeér, ja netikama situacija turpinas, diskomforta stadijai seko
incidentu stadija, attiecibas rodas arvien vairak siku starpgadijumu,
kuri tiek noskaidroti ar diezgan asiem vardiem.

Ja netiek izrunati patiesie incidentu céloni, tad konflikts pariet
nakama attistibas stadija — parpratumu stadija. Incidenti klust
arvien biezaki, dzilaki. Arvien vairak tiek parprasti paréjo konflikta
iesaistito cilveku ricibas motivi. Saja bridi katra no konflikta
iesaistitajam pusém ir tik parnemta ar sevi, savu izjutu analizi, ka
visi parasti atzist, - ir radies konflikts.

Ja ari tagad konflikts netiek risinats, tas paraug saspiléjuma stadija.
Katrs skatiens, rokas majiens, izdarits vai neizdarits darbs klust par
pamatu loti asam vardu parmainam, kuras visbiezak beidzas ar dzili
personibu aizskaroSiem apvainojumiem.



Konfliktu risinasana ()

* Diskomforta un incidentu stadija konfliktu atrisinat var pasi taja
iesaistitie cilveki, tikai viniem patiesi javélas to darit.
* Parpratumu stadija nepieciesams starpnieks, kurs nodrosina

vienadas iespéjas abam pusém paust savu viedokli, nodrosina
pieklajigas uzvedibas ieverosanu sarunas laika.

e Saspiléjuma stadija ariiespéjams konfliktu atrisinat, tikai
risinasanas laiks bus krietni ilgaks, smagaks un to nepiecieSams
vadit profesionalam starpniekam



Konfliktu risinasana (I1)

Ir vél vairaki konflikta risinajuma celi, un viens no tiem — nerisinat konfliktu,
it ka iekapsuléties kada attistibas stadija. Biezi tas notiek parpratumu un
saspiléjumu stadija.

Ka galéjs konflikta risinasanas veids jamin krize.

Krize ir attiecibu partrauksana. Tas notiek dazadi — ta var but aiziesana no
darba, ta var but skirsanas prava, ta var but attiecibu partrauksana ar
labako draugu.

Aréji krize var norisinaties arkartigi vetraini vai loti “civilizéti”, bet iek$éji
ikviens no iesaistitajiem cilvékiem izjut dzilu emocionalu pardzivojumu



Konfliktu risinasana (I}

e Katram cilvékam ir savs stils ka risinat konfliktus. Vieni
piekapjas, otri vélas dominét par otru konflikta pusi, citi meklée
kompromisus.

* Viens un tas pats cilvéks dazadas situacijas var izvéléties
atskirigu konflikta risinasanas stilu. Bleiks (Blake R.) un
Mautons (Mouton J.) piedava konfliktu risinasanas stilu modeli,
kas vizualizéts sekojosaja attéla



Konfliktu risinasana (V)
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1/1: Izvairisands

Si stila pamata ir vienaldziba attieciba uz konflikta pudu interesém, faktiski
eksistéjoss konflikts tiek pilnigi ignoréts, var runat par konflikta apspiesanu.

Isa termina $ada attieksme var vainagoties ar panakumiem, bet ilga
termina pastav risks, ka izvérsisies turpmaki konflikti.

Starp visiem konflikta dalibniekiem valda negativs psihologiskais klimats,
kas ietekmeé ar1 paréjo kolektivu. Rodas slepenas koalicijas, tiek veicinatas
baumas un intrigas. Konstruktivs darbs nav iesp&jams.

lzvairisanas ka piesardziga riciba ir attaisnojama, ja organizacija valda
kooperativs vadibas stils un atklata komunikacija, kas vérsta uz konfliktu
rasanas nepielausanu.



1/9: Pieldgosanas

* Centieni iztapt otrai konflikta pusei ir tik lieli, ka tiek aizmirstas
savas intereses: priekSnieks lika — jadara ©.



9/1: Varas pielietosana

* Parspiléeta tieksme apmierinat savas intereses ierobezo spéju
respektét otru konflikta pusi, tam seko piespiesana

* Nav ticams, ka konflikts ar to tiek izbeigts — drizak iedzits
pagride.

e Otra konflikta iesaistita puse var meklet lidzeklus ka
,atspéléties” vai pamest organizaciju.



5/5: Kompromiss

e Katra no konfliktéjosam pusém piekapjas, bet ar rezultatu
puses 1sti nav apmierinata ne viena, ne otra, jo abas puses ir
gan ieguveéji, gan zaudeéetaji vienlaikus.

 Kompromisi rodas sarunu un kaulésanas rezultata.



9/9: Sadarbiba

* |zmantojot So kompromisa risinasanas stilu, abas konflikta
puses kopigiem spékiem meklé jaunus risinajumus, no ka var
iegut abas puses.

* |oti efektivs, bet |oti gruti realizéjams konfliktu risinasanas cels,
kas prasa no abam pusém vispirms parvarét emocionalo
nepatiku un véeleties sadarboties.



Praktiskais vingrinajums (3)

* Bérni plésas mantinas dél.

* K3 so konfliktu var atrisinat izmantojot, visus konflikta
risinasanas veidus.

e Kurs, jusuprat, ir labakais veids?



Kuru stilu izveleties?

* Nav nosaucama pati optimalaka konflikta risinasanas stratégija.

e Katra reala dzives situacija konkrétajam cilvekam iespéjams reageéet
dazados veidos, bet dazi no Siem reakcijas veidiem bus neadekvati,
citi adekvati un lidz ar to efektivaki.

e Ja agrak literatura biezi bija atrodamas norades uz to, ka konflikti ir

janoveérs, no tiem ir jaizvairas, pat — jabég no tiem, tad musdienas

nieeja krasi mainijusies. No konflikta nav jabég, tas ir jarisina!




Praktiskais vingrinajums 4
Visi kopa noskatamies JUsu atrastos video
klipus par saskarsmes barjeram un skérsliem.
Vai klipa barjeras/ skersli izsauc konfliktu?
Vai klipa konflikts tiek atrisinats?
Ja ja, tad kada stila?
Vai izmatotais konflikta risinajums ir ilglaicigs,

vai tas nerada iespéju, ka sads vai lidzigs
konflikts neatkartosies?

Kadu veida risinajumu Jus piedavatu?



Van Berkela konfliktu parvarésanas tehnologija ()

e Van Berkels (Van Berkel K., 1990) piedava savu konfliktu
parvarésanas tehnologiju, kuru var izmantot ari tad, ja
konflikti ir asi un dzili. Vina izpratné ir konflikta
risinasana ir iesp€jama tikai nelielos konfliktos, lielu
konfliktu nevar nedz noverst, nedz likvidet, to var tikai
parverst cita mazak destruktiva forma. Vina piedavatais
modelis sastav no sesam fazem.

e 1.faze ir jaapzinas, ka konflikta pirmsakums ir pasa
persona (A), kura uzskata, ka kada cita persona (B)
ierobezo vinas intereses. Personai rodas stress un
palielinats iekséjais uzbudinajums. Tatad konflikta
parvarésana ir jasak ar pasam ar sevi, respektivi, ar
sava uzbudinajuma kontroli, jo tikai tad ir iespéjama
sapratiga saruna un konstruktivs risinajums.

e 2.faze ir jaizveido attiecibu pamats ar otru konflikta
pusi, jarada vélme savstarpéji uzticéeties.



Van Berkela konfliktu parvarésanas tehnologija (ll)

3.faze personai ir jabut atklatai pret otru un jadara tai zinami savi
motivi un noluks, jo konflikta parvarésanas procesa uzticibu ir
iesp€jams radit tikai ar atklatu komunikaciju.

4.faze, kad ir izveidota vairak vai mazak liela uzticésanas, jakeras pie
konflikta satura un jamégina atrast kopigu risinajumu problémai.

5.faze janoslédz vienosanos, vélams rakstiski.

6.fazeé ir janomierinas — konflikta formala atrisinasana vél nenozime,
ka ir pargajusi emocionala spriedze. Konflikts ir parvaréts, kad katra
puse ir iekséji parstradajusi to. Lidz ar to konflikta parvarésana
beidzas tur, kur sakas — personas ieksiene.

Ja kada no pusém nav pilnigi noslégusi pédéjo fazi, pastav iespéja,
ka konflikts atkal atsaksies. Tada gadijuma konflikta parvarésana
jasak no gala, bet var nakties iesaistit jau ari citas personas.



Konfliktu parvarésanas aplis

1.Kontrolét uzbudinajumu

Persona

6. Parstradat
un
nomierinaties




Gordona «ikviens ir iequvejs» metode (I)

» Siproblémas risinadanas metode lauj konfliktu risinat
sadarbibas cela. ST metode prasa vaditaja apzinatu atteik§anos
NO savas varas pozicijas izmantosanas un piekapsanos, kopigi
mekléjot risinajumu, kas, pirmkart, ir jabut pareizs saturiski un,
otrkart, apmierina abas puses.

* Kopiga problémas risinasanas procesa vaditajam japielieto
sekojosas sarunas tehnikas:

— uz partneri centréta reakcija — aktiva klausisanas;
— uzvediba, kas uzsver personigo poziciju — es-zinojumi



Gordona «ikviens ir iequveéjs» metode (1)

* 1. solis — problémas definéSana. Janoskaidro atbildes uz
jautajumiem: ,Kas mani traucé? Kada probléma ir starp
mums?”. Svariga ir sarunai labveliga izturésanas, respektivi,
es- 2|nOJum| un aktiva klausianas. St sola rezultata japanak
vienosanas par problémas formulejumu

e 2.solis —iespéjamo risinajumu apkoposana. Janoskaidro
atbildes uz jautajumu ,Kadi butu iesp&jamie musu
problémas risinajumi?. Sarunu var veicinat citu cilvéku
mekléjot risinajumu, vinu ideju uzmaniga uzklausisana un
izvértésana.

e 3.solis — piedavato risinajumu izvértésana, noskaidrojot
katra risinajuma plusus un minusus. Sarunu veicina skaidra
sava personiga viedokla pausana, ieklausisanas otras puses
vértéjuma un iebildumos un savu vertésanas kritériju
izskaidrosana.



Gordona «ikviens ir ieguvéjs» metode (ll1)

* 4, solis —léemuma pienemsana par labako risinajumu — to,
par kuru puses var vienoties. Savstarpéju sapratni veicina
priekslikumu rupiga izskatisana, lai katrs varétu nonakt
lldz savam Iémumam, jaizvairas no méginajumiem
pierunat vai uzspiest kada noteikta risinajuma izvéli un
japarjauta, vai pretéja puse piekrit attiecigam
risinajumam.

e 5.solis — nospraust |emuma realizésanas vadlinijas,
vienojoties ka praktiski ir istenojams pienemtais |emumes,
kas, ko un kad daris.

* 6. solis — péc kada laika novértét risinajuma efektivitati,
vai tas ir attaisnojies praksé. Ja risinajums izradas
neapmierinoss, konflikta risinasanas procesu var nakties
sakt no jauna.



Gordona «ikviens ir ieguvéjs» metode (IV)

* Ja nutomeér netiek atrasts neviens no abas puses
apmierinosSiem risinajumiem, tad ir jamégina no
jauna:

— atgriezties pie otra etapa un méginat attistit citus
alternativus risinajumus;

— atgriezties pie pirma etapa un méginat definéet
problému no jauna, jo iespéjams, ka kaut kas butisks ir
noklusets;

— atlikt problémas risinasanu uz velaku laiku (Laiks ir
janosaka uzreiz!), lai puses varétu apdomat savas
POzZICijas;

— pieaicinat konsultantu no malas;

— vienoties, ka puses izmégina vienu no risinajumiem
ierobezota laika posma.



Scientologu pieeja (L.Ron Habbard) (I)

e Eksiste fundamentals dabisks likums:

— lai eksistétu konflikts, jebkura strida ir jabut klatesosai nezinamai
tresajai pusei, vai

— |ai notiktu strids, nezinamai tresajai pusei vajag aktivi izraisit to starp
diviem potencialajiem pretiniekiem, vai

— kaut ar1 vairakums uzskata, ka, lai rastos cina, vajadzigi divi cilveki,
noteikti eksisté tresa puse, kas darbojas tada veida, lai izraisitu
konfliktu.




Scientologu pieeja (L.Ron Habbard) (Il)

|oti viegli ir novérot, ka divi cilvéki, kuri ir iesaistiti konflikta, sava starpa
cinas. Tas ir acimredzami.

Grutak ir ieverot vai turét aizdomas, ka pastav tresa puse, kura aktivi rosina
stridu.

Parasti tresa puse netiek turéta aizdomas un skiet “sapratiga”, it ka nejauss
aculiecinieks, kurs noliedz jebkadu saistibu ar stridu, bet patiesiba artir tas,
kurs no pasa sakuma ir izraisijis konfliktu.

Strida céloni var but dazadi, bet tas nav dzivas butnes.

Ja kads meklé treso pusi, vinam jaskatas uz istu, dzivu cilveku. Kad tas tiks
atrasts un tiks konstatéti pieradijumi, strids bus beidzies.



Scientologu pieeja (L.Ron Habbard) (l1)

* Loti svarigs faktors tresas puses tehnologija ir meligi pazinojumi.

* Meligi pazinojumi ir rakstiti vai izrunati apgalvojumi, kas izradas
nepamatoti vai manigi, vai ari satur apzinatus melus.

e Patiesais nepatiksanu avots kada grupa ir meligi pazinojumi, kurus pienem
un pamatojoties uz kuriem tiek veiktas darbibas, neizvirzot visus
apvainojumus personigi apsudzéetajiem un netiekoties ar tiem personiski.

e Kad vaditajs sanem apsudzibu vai “pieradijumu”, nepiecieSama
izmeklésana, lai noskaidrotu, vai tas nav meligs pazinojums vai nepareiza
uztvere. Sada veida var parbaudit tadu pazinojumu patiesumu un nonakt
pie 1sta nepatikSanu avota.

e Tas lauj izvairities no nevainigu cilvéku sodisanas. Lai censtos atrast treso
personu, ir lietderigi uzdot tadus jautajumus: «Vai jums jebkad ir teikusi,
ka kads pret jums slikti izturas? Ko teica? Kurs to teica? Vai jums jebkad ir
teikusi, ka kads nepareizi rikojas?»

* Tadus jautajumus var uzdot visai grupai un rezultatos kadas personas vards
paradisies daudz bieZak par citu. Sis arT ir tas cilvéks, kuru ir japarbauda —
vai tikai Sis nav disharmonijas avots un konfliktu izraisitajs



«Amortizacijas» pieeja (l)

Mihails Litvaks izstradajis:

— tiesas amortizacijas,

— atliktas amortizacijas

— profilaktiskas amortizacijas panémienus.

Ideja balstita uz Deila Karnegija teicienu: «Pasakiet par sevi visu to,
ko grasas izdarit jusu apvainotajs, un jus atnemsit véju vina buram»

E.Berns jau 50.-70.gados atklaja amortizacijas principus, lietojot
transakcionalo analizi.

Par ko doma vergs? Protams, ne jau par brivibu. Vins doma un
sapno par to, ka klit par tiranu. lkviena verga mit tirans, bet
tirana — vergs.

M.Litvaks balstas jau uz E.Berna iedalijumu trijos tipos péc uztveres
atskirtbam:

— Beérns (liela energija, iegribas) — B

— Pieaugusais (logika, dara darbu) — P

— Vecaks (maz energijas, paradumes, aizspriedumi) — V



«Amortizacijas» pieeja (ll)

B—-B; P—P; V-V sava starpa nekonflikte, jo ir psihologiska
vienlidziba.

V — B ir verdziski tiraniska transakcija, kas var ilgi vilkties bez
konflikta.

Konflikti parasti norisinas pa krusteniskajam transakcijam.
Skandals turpinas tik ilgi, cik vienam partnerim bus
izlad€éjusies Bérna energija.

Produktiviem konfliktiem butu janotiek P — P Iimeni, tad tiek
precizétas pozicijas, noslipéti uzskati, cilveki kltst tuvaki viens
otram.

Lai ievirzitos Pieaugusa pozicija, nepieciesams vispirms
piekrist, bet péc tam uzdot jautajumu.

Strida (psihologiskaja konflikta) patiesiba izkup, un tas ilgst lIidz
bridim, kad partneri iznicina viens otru.

Jabut diskusijai (lietisks konflikts). LietiSkais konflikts tuvina
cilvékus un veicina progresu.



«Amortizacijas» pieeja (lll)

* Slavet vajag visu klatbutne, bet strostet — aci pret aci

 Amortizacijas metode ir tada, ka japiekrit visiem
apvainojumiem.

e Superamortizacija ir tad, ja nosauc par mulki, atbild —ja, esmu
ne tikai mulkis, bet ari galigi pagrimis, ta ka piesargieties!



Praktiskais vingrinajums 4

e Uzrakstiet scenariju, ka Jus risinatu konfliktu sava izvélétaja
klipa:
— Kuru metodi izvélétos?
— Ko daritu katra soli?



Karnegi 6 noteikumi

6 noteikumi, kuru ievérosana lauj atstat uz cilvekiem labu
iespaidu:

*Atklati intereséjies par citiem cilvékiem;

*Smaidiet. Tas pamirdz mirkli, bet dazkart paliek atmina

uz muzu. Smaids rada laimi majas, veicina izdosanos
darba un stiprina draudzibu;

*Atcerieties, ka cilveka vards — ta vinam ir vissaldaka un
vissvarigaka skana jebkura valoda. Cilvéka vards slépj sevi
burvestibu, kas iedarbojas tiesi un vienigi uz personu, ar
kuru runajam un ne uz vienu citu;

*Esiet labs klausitajs, mudiniet citus runat par sevi;
*Runajiet par to, kas interesé jusu sarunu biedru;

*ledvesiet savam sarunu biedram vina nozimibas apzinu
un dariet to no visas sirds.
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Ka piesliet partneri savam redzes viedoklim?

Vienigais panémiens, ka uzvarét strida, - izvairities no t3;

Cieniet sava sarunu biedra uzskatus, nekad nesakiet
cilvekam, ka vinam nav taisniba;

Ja jums nav taisniba, atzistiet to atri un noteikti;
No pasa sakuma izvélieties draudzigu toni;
Rosiniet sarunu biedru uzreiz atbildét jums ar “ja”;
Lai laika lielako dalu runa jusu sarunu biedrs;

Lai jusu sarunu biedrs uzskata, ka St ir vina doma;

Centieties skatities uz lietam no jusu sarunu biedra
viedokla;

|zturieties iejutigi pret citu domam un vélmém;

10. Aiciniet meklet cildenakus motivus;
11. Dramatizéjiet savas idejas, izklastiet tas efektivi;
12. Metiet izaicinajumu, aizskariet jutas!!



Ka neaizskart cienu?

Saciet ar uzslavu un sarunu biedra cienas atzisanu;
Noradiet uz citu kludam neuvis tiesi, bet netiesi;

Vispirms parunajiet par savam klidam un tikai péc tam kritizéjiet
savu sarunu biedru;

Uzdodiet sarunu biedram jautajumus ta vieta, lai vinam pavélétu;
5. Dodiet cilvekiem iespéju glabt savu prestizu;

|zsakiet cilvékiem atzinibu par vinu vismazako veiksmi un uzsveriet
katru panakumu, esiet atklati savos vertéjumos un dasni ar
uzslavam;

7. Radiet cilvekiem labu reputaciju, ko tie centisies attaisnot;
lzmantojiet stimulésanu;

9. Radiet iespaidu, ka kluda, kuru jus gribat redzét izlabotu, ir viegli
labojama, dariet t3, lai tas, uz ko jus mudinat cilvékus, liktos viegli
izdarams;

10. Panaciet, lai cilveki ar prieku butu gatavi darit to, ko jus piedavajat



N o kA wh e

Laimigai g¢imenei
Nepiesienieties;
Necentieties parveidot savu dzivesbiedru;
Nekritizéjiet;
|zsakiet viens otram savu atzinibu;
lzradiet viens otram kaut nelielu uzmanibu;
Esiet uzmanigi;

1z|lasiet labu gramatu par gimenes dzives
seksualo pusil!
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Dazi labi izteicieni
«Es jus ne drusku nevainoju, ka domajat tiesi ta, ka domajat. Butu es jusu
vieta, es domatu gluzi to pasu.»

«Visa plasaja pasaulé ir tikai viens vienigs veids, ka gut labumu no strida —
no ta ir jaizvairas.»

«Visplatakais cels, kas ved uz cilvéka sirdi, ir — runat par to, kas So cilveku
visvairak interesé.» T.Ruzvelts

«Cilvékam neka nevar iemacit, var vinam vienigi palidzét to atrast pasam
sevl.» Galilejs

«Dzili intereséjoties par citiem, divos ménesos var iegut vairak draugu
neka divos gados, puloties citus ieinteresét par sevi.»

«Kritizet, apsudzet un nopelt spej ikviens mulkis, un lielaka dala mulku to
ari dara. Turpretim ir vajadzigs stingrs raksturs un savaldiba, lai spétu
saprast un piedot.»

«Liels cilveks parada savu lielumu ar to, ka vins izturas pret sikiem
cilvekiem.»

Saskarsme ar cilvekiem allaz atcerésimies, ka mums nav darisana ar
logiski domajosam butném. Mums ir dariSana ar emociju parmaktiem
radijumiem, kas sapinusies aizspriedumos un balstas uz pastaisnu
lepnumu un iedomibu.



