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Komunikacija
Latinu darbibas vards “communicare” nozimeé “veikt zinas
nodosanu” vai “kaut ko darit kopa”.
Atbilstosi Sim nozimém jédziens “komunikacija” ir sociala
paradiba.
Viennozimiga skaidrojuma Sim jédzienam nav. To biezi lieto ar
dazadam nozimém.
Ka sinonimu Sim jedzienam lieto vardu “interakcija”

(mijiedarbiba). “Interakcija” ir process, kura nepiecieSama
klatbutne un tiesa divu vai vairaku personu saskarsme.

Komunikacija turpretim var notikt ari asimetriski (pieméram,

rakstiska forma, kura nav nepiecieSama personu klatbutne) Ja
notiek parnesanas (“transportésanas”) procesi, komunikaciju
var uzskatit par interakcijas sastavdalu.

Komunikacijas antonims ir izolacija, vientuliba



Nav iespéjams nekomunicét!
Komunikacijai ir divu vai vairaku cilvéku
attiecibu veidosanas funkcija; ta ipasi
neatskiras no “izturésanas”.

Kad es runaju, es pauzu savu izturésanos! Bet
kad es klus€éju, es ari pauzu savu izturésanos!

Vissvarigakais: nevar neiztureties.

Cilvéeks raida regularus signalus, ja vins ir kopa
ar citiem cilvékiem. Vins pauz savu
izturédanos, ving komunicé. Saja zina
nekomunikativa izturésanas nav iespéjama.



Komunikacijas kanali
 Komunikacija ir dinamisks process, kas ir paklauts

daziem nosacijumiem, atkariba no situacijas un
lesaistitam personam tas var variet.

 Komunikacijas pamata ir spéja uztvert vai just. To
nodrosSina manu organi, ieskaitot adu. Var izskirt
sekojosus komunikacijas kanalus:
— vizualais (redze),
— audialais (dzirde),
— 01Za,
— garsas
— kinestétiskais (tauste).



Komunikacija

Kaﬁ’? (satitajs)

saka ko? (zina, informacija)
~

kam? (saneméjs)
~ - _

kid3 veidi? _(ver_balas un neverbalas
ﬂ izteiksmes)

ar kada médija palidzibu? (kanals)
4 i,

ar kadu noluku? (motivacija, mérkis)
A%

ar kadu efektu?




Komunikacijas modeli

 Komunikacija ir starp individiem pastavosa sistéma, kura
informacijas sutitajs kontakté ar informacijas sanémeéju, veicot
komunikacijas aktu.

e Tehniskais zinu modelis
* Psihologiskais komunikacijas modelis



Tehniskais zinu modelis

 SHANNON un WEAVER (1949)

o Sutitajs > Kanals 2

Sanemejs

* Paplasinatais komunikacijas modelis
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Komunikacijas traucejumi

 Komunikacijas partneri vienlaicigi ir gan sutitajs, gan
sanémejs: Klausoties nosutito zinu, sanémeéjs pats
suta signalus sutitajam, pauzot to ar kermena valodu,
mimiku un zestiem un noradot ieinteresétibu vai
neieinteresétibu

 komunikacija ka daudzpakapju process, turklat katra
pakapé var notikt traucéjumi Tie rodas, ja: 8
— informacija tiek sutita, bet netiek sanemta;
— informacija tiek sutita, bet netiek saprasta;
— informacija ir sanemta, bet nebija sutita.



Praktisks vingrinajums 1

e Dalibniekiem tiek ltgts sniegt piemeérus par komunikacijas
traucéjumiem no savas pieredzes



Psihologiskais komunikacijas modelis ()

Individs ir iesaistits izturésanas veidu sistéma. Ka Sis sistémas sastavdala tas ietekmé
ari citus Sis sistémas dalibniekus un pats vienlaicigi ietekmeéjas no tiem. Bez tam,
komunikacijas sistéma ir atklata uz arpusi, jo visi komunikacijas dalibnieki,
komunicéjot vienas sistémas ietvaros, ir saistiti ar citam personam un uztur ari citas
komunikacijas sistémas

Friedemann Schulz von Thun
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Psihologiskais komunikacijas modelis (ll)

e Saskana ar So modeli katram zinojumam ir Cetri aspekti, kas
darbojas vienlaicigi:
— satura,
— pasatklasmes,
— attieksmes
— un noluka aspekts.

* No minéta izriet, ka sutitajam ir jasuta “Cetrpuseji”, bet
sanémeéjam ir jasanem “Cetrpuséji”.



Saturs jeb semantiska puse

e Zinojums ietver sevi saturisko pusi, proti, to, par ko ir
informacija. ST aspekta funkcija ir optimala satura nodo%ana
sanémejam (fakti, informacija, raksturojumi).

* |espéjamas problémas dalas divas grupas:

— Pietrukst lietiskibas. Informacija tiek sutita, bet to vienlaicigi parlieku
pavada un trauceé paréjie tris aspekti, kas var traucét uztveri.
— Pietrukst saprotamibas



Saturs (1)

e Zinojuma saprotamibu ir iespéjams veicinat, ja tiek ievéroti
sekojosi kritériji:
— vienkarsiba;
— sadalijums;
— 1sums un precizitate;
— ierosinosi papildinajumi (lai raditu interesi);

— ldguma sanémeéjam dot atgriezenisko saikni, lai parliecinatos, vai
zinojums ir adekvati izprasts.



Pasatklasmes aspekts (es-zinojums)

e Katrs zinojums satur informaciju par ta sutitaju. Tapéec loti svarigs ir
zinojuma sutitaja izteiksmes veids, mimika un zesti. Pamatojoties uz
to, saneémeéjs var novertét ne tikai izteicienu lietisko patiesumu un
pilnvértibu, bet ari to, ar kadiem motiviem, spéjam un sajutam runa
sUtitajs. Sajos novertéjumos loti svariga nozime ir sanémeéja
interesém un pieredzei. Sutitajs vienmér centisies par sevi radit
pozitivaku iespaidu, izmantojot:

— Imponeésanas tehnikas, ar kuram persona tiek pasniegta péc iespéjas
pozitivaka gaisma;
— Fasades tehnikas, ar kuram persona tiek noslépta

* Galvenais merkis ir pasSizpausme, kuras rezultata ir sutitajs panak
vélamo iespaidu par sevi. Sadu iespaida ietekmésanu, vadiganu un
kontroli sauc dazadi: imidza kontrole, sevis prezentésana (Self-
Presentation) un iespaida vadiba (Impression Management).
Pasatklasmes aspekta meérkis ir centieni piemérota veida sevi
pasniegt, nevis but autentiskam



Attieksmes aspekts (tu-zina)

* No zinojuma var saprast ari to, ko sutitajs doma par sanéméju,
kada ir vina attieksme.

e Sutitaja zinojumi pauz attieksmi pret sanémeéju un izsaka, ka
vins izturas pret sanémeéju vai vélas pret vinu izturéties.

* Ariso zinojuma aspektu lidzigi ka pasatklasmes aspektu sutitajs
papildina ar neverbalo informaciju.



Noluka aspekts (pragmatiska informacija)

* Visiem zinojumiem vienmeér ir ietekmes funkcija, ar kuru viens partneris
vélas ietekmét otru partneri un rosinat vinu rikoties noteikta veida.

* Taja laika, kad citi minétie zinojuma aspekti izsaka esoso stavokli vai
situaciju, ar noldka aspektu tiek méginats panakt noteiktu ricibu. Sim
aspektam ir loti liela nozime — manipulacija, propaganda, reklama.

e Zinojuma merkis ir ietekmet sanemeju darit vai nedarit noteiktas
lietas, domat un just.



Praktisks vingrinajums 2

2 brivpratigie noruna nolasa SMS dialogu. Pasniedzéjs izsniedz
nakamo frazi péc iepriekséjas frazes analizes.

lzanalizéjiet, kads ir katras frazes satura, es-zina un tu-zina un
noluks

Vispirms savu viedokli izsaka frazes sanémeéjs, tad izteicéjs, tad
parejie

A: Cau! Ko dari?

B: Cau. Es tagad ar draugiem sézu. Esmu nedaudz
aiznemts. Nevaru tagad sarakstities.

A: Skaidrs. Tad sanak ,ka draugi tev ir svarigaki par mani?
B: Kas par mulkibam! Es vienkarsi esmu aiznemts.

A: Ja nu ta butu!



Atklats un slepts noluks

* Nepareiza noltku sutiSana ir biezs iemesls tam, ka
komunikacija neizdodas. Butiska atskiriba ir starp
“atklatu” un “sleptu” noluku.

* Piemeéers: Sieva saka viram «Man ir auksti» Ko vina
grib?
* Atklata noltka izteiksme ir saistita ar daziem
vienkarsiem prieksnosacijumiem. Sutitajam ir:
— jabut skaidriba pasam ar sevi, proti, jazina, ko vins vélas;
— nolukam japieskir informativs raksturs, proti, javélas citu
par kaut ko informét;

— jaatstaj sanéméja zina atbildét vai neatbildét uz noluku ar
reakciju



Praktisks vingrinajums 3

e Dalibniekiem tiek lagts izteikt frazi «Man ir auksti» ar iespéjam
daudz atskirigiem nolukiem, es-zinam un tu-zinam



Transakcionala analize (I)

Eriks Berns (1910-1970)

Kairinatajvardi noteiktas sarunas vietas jau ieprieks
nosaka, vai saruna attistisies pozitivi vai negativi.

Konstruktivas sarunas vadisanas priekSnoteikums ir
savas personigas izturésanas apzinasanas.

Kritiski analizéjot savu izturésanos, ir iespéjams
atpazit savus ierastos izturésanas mehanismus un
attistit izturésanas alternativas, ar kuru palidzibu
objektivi ir vadamas kritiskas sarunas situacijas.



Transakcionala analize (Il)

* Transakcionalas analizes pamata ir pienémums, ka
jau agra bérniba izveidojas individualas uzvedibas un
izturésanas fundaments.

* Ta rezultata katra cilvéka eksisté dazadi personibas
tipi, kas komunikacijas procesa izpauzas ka “es-
stavokli” (ego-status)

e “es” —stavokli:

— Vecaku “es”

— Pieaugusa “es”
— Bérnibas “es”



Transakcionala analize (lIl)

* Péteris ierodas darba pusstundu par vélu un nokavé sapulci, kura vinam ir jasniedz
svarigs zinojums. Reakcijas:

a) Nevar visu nakti svineét un nakt ar novélosanos uz darbu. Tev, Péter, batu
japardoma sava attieksme pret darbu!”

b) “Es skatos, ka tu neizskaties ipasi labi. Doma, ka izturési parrunas?”

c) “Tas jau atkal ir viens tipisks gadijums! Un man tagad ta situdcija ir jaglabj!”
d) “Esmu |oti apbédinats. Es véletos dzirdét juasu attaisnojumu!”

e) “Kas ir noticis?”

f)  “Ka lai labak visu tagad nokarto?”



Transakcionala analize (V)

Ar “es-stavokli” saprot apzinas stavokli, ko vel ir iespejams
apzimét arl ka “noskanojumu”. Tas ietekmé musu domasanu,
sajutas un ricibu. Atkariba no situacijas ta rasanos veicina
vértibas, normas, no vértibam atbrivota pieredze, informacija,
ka ari sajutas.

“Es-stavoklus” ir iespéjams atpazit ne tikai péc vardiem, bet
péc visas kermena valodas.

Apskatisim vél vienu reizi augstakminétos piemerus. No tiem
var izsecinat sekojosus “es-stavok|us”:

a) un b) reakcijas slépj sevi moralizéjosus, atbalsta / gadibas aspektus.

c) un d) reakcijas bija uzsverti emocionalas.

e) un f) reakcijas bija saistitas ar informacijas vaksanu un risinajuma
mekléjumiem.



Vecaku “es” ()

e Vecaku “ES” (ieguta dzives koncepcija)

 Vecaku “ES” ietver sevi visu, kas kadreiz ir vecaku dots un no
viniem parnemts: vértibas, normas, aizliegumi, prasibas,
palidziba. Sie jau agra bérniba apgitie aspekti automatiski
nosaka musu izturésanos ari tagadné.

e Vecaku “ES” dalas divos aspektos Tas izpauzas moralizéjosi vai
ari atbalstosi/gadigi



Vecaku “es” (Il)

Pavel, kritize Moralize, pel

kritiskais

mierina, aizsarga sdiqais
gadig saprot, palidz



Kritiskais vecaku “es” (llI)

Kritiskais vecaku “es” ir es-stavoklis, kas norada, pavéel, moralize, noveérte,
izsaka savu spriedumu, visparina, maca. Tipiski Si stavokla izpausmes
piemeri ir:

— Ta nu tas neies krasta...

— Cik biezi es jums to teicu...

— Piepdulieties nedaudz...!

— Jus nedrikstiet aizmirst, ka...

— Manos laikos....

Kritiskais vecaku “ES” ir loti slikts problému risinatajs, jo ir nodarbinats ar
to, kas ir jau noticis. Prieksplana netiek izvirzits problémas risinajums; bet
tiek mekléts problémas vaininieks.
Sarunam, kas tiek novaditas uz Sada personibas izpausmes fona, ir
novértéjuma un pavéles raksturs. Savstarpéja sadarbiba ar to tiek
apgrutinata, jo nosodosais tonis vél vairak pastiprina prieksnieka lomu
taja.



Gadigais vecaku “es” (1V)

* Atbalstosais vecaku “ES” ir es-stavoklis, kas palidz, dod
padomu, mierina, aizsarga, saprot, iedroSina un nomierina
situaciju.

* Sim stavoklim raksturigas izteiksmes ir:

— Neuztraucieties...!

— EsizdariSu to jusu vieta...!

— Esiet uzmanigs...!

— Nenokariet degunu, gan jau viss nokartosies...!
— Vai es jums varu palidzet...”?

* Prieksnieks, kas rikojas, vadoties no si stavokla, cilvécigi
rupéjas par saviem darbiniekiem. Sarunas tiek vaditas

izpratnes un pacietibas gaisotné. Trukums: tas var palikt par
ieradumu!



Bérnibas “es” ()

* Bérnibas “es” piemit “kadreizéjas” izjutas un reakcijas. Nav
svarigi, kads ir cilvéka vecums, cik vins ir cienijams sabiedriba
vai neatkarigs no citiem, katra ir noslépts mazs “bérnelis” ar
visam vinam raksturigajam ricibas izpausmém, kadas vien
bérniem ir novérojamas.

* Aribérnibas “es” ir iespéjams sadalit divos aspektos “dabigais”
un “pielagotais”.



Bérnibas “es” (ll)

pastavigi lamajas egoistiski gavilé
dabigais
pazemigi lausa un uzvedas
atvainojas asivi

pielagotais



Dabigais bérnibas “es” (lll)

Dabigais bérnibas “ES” pauz visas izjutas un impulsus bez ierobezojumiem
jeb cenzuras. Tas smejas, gavile, lamajas, slinko, izklaidéjas, ir egoistisks,
dumpojas, ir agresivs, nikns, spontans un neapvaldits jeb, citiem vardiem
sakot, rikojas brivi, daudz nedoma, uzreiz saka to, ko vélas vai ari panak
savu.

— Tipiski izpausmes piemeéri ir:

— Tasir superigi...!

— Forsi...!

— Lieciet tacu mani miera...!

Ar Si personibas stavokla palidzibu vaditajs veic pozitivu ieguldijumu savu
darbinieku savstarpéjas attiecibas, radot veicinot priecigu noskanojumu.
Tacu biezi vien Sadas atklatas un dabigas reakcijas nesaskan ar vaditaja ka
prieksnieka lomas stereotipu. Tomeér katram vaditajam dazkart butu
jauzvedas spontani un radosi (pieméram, spontana sajusma un uzslava). Ta
rada darbiniekos apmierinatibu ar darbu un darba prieku.



Pielagotais bérnibas “es” (I1V)

* Ja kadam dominéjoss ir bérna pielagotais “es ” stavoklis, tad
vins censas uzvedas ka maminas milulis, dara to, ko no vina
sagaida, klausa, vienmér baidas izdarit ko nepareizi, uzvedas
pieklajigi, pazemigi un paliek pasivs.

* Tipiski izteiksmes piemeri ir:

— Piedodiet, tas vairs neatkartosies....
— Protams, tas ir passaprotames....

— Man ir |oti zel, ka....

— Kas man butu jadara, lai....

* Pielagota bérna izturéSanas naviedomajama ar vaditaja
veicamajiem uzdevumiem. Vinam ir meérktiecigi javada savi
darbinieki, nevis jaspélé vienmer piekritéja loma.



Pieaugusais “es” (lIl)

Pieaugusais “ES” (pardomats, kontroléts dzives princips)

Pieaugusa “ES” attistiba ir process, kas izpauzas mijiedarbiba ar realitati un turpinas
visa muza garuma. Ta ir vislielaka pieaugusa “ES” atskiritba no vecaku “ES” un
bérnibas “ES”. Pédéjie izveidojas dzives sakuma un visu atlikuso laiku stipri ietekmé
personibas ricibu un uzvedibu.

Pieaugusais “ES” izmeklé un izverte eksistéjosus aktualas realitates faktus (“Seit” un
“tagad”). Ricibai ir raksturigs lietiSkums, sapratigums un bezkaisliba. Tas objektivi
ievac informaciju, parbauda un aptver to, lai pienemtu lietiSku leEmumu.



Pieaugusais “es” (lIl)

informé parbauda

kritiskais

levac objektivu gadigais

. _ . analizé
informaciju



Pieaugusais “es” (lll)

Ja domingéjoss cilveka ir pieaugusais “es”, tad tam ir informativs,
izvértejoss un atbildi pieprasoss raksturs. Tipiskas Si stavokla
izpausmes ir:

— Ka ir radusies Sie izdevumi...?

— Kad varéetu but gatava Si atskaite...?

— Kapeéc izbrauksana ir iekavejusies....?

Pieaugusais “es” ir labs problémas risinatajs, jo tam ir reguléjoss
raksturs un tas var apzinati vadit citus stavok]|us.
Transakcionalas analizes meérkis ir stiprinat pieauguso “es”, lai
cilvekam katra situacija butu briva izvéle, ar kuru personibas stavokli
reagét. ST mérka sasnieg8ana ir Tpadi svariga vaditajam. Tada
gadijuma vins ir spéjigs rikoties saskana un atbilstosi situacijai.
Pamatojoties uz So personibas stavokli, sarunu ir iespéjams vadit
lietiski un mierigi. Valda patikama sarunas gaisotne, kas veicina
savstarpéji veiksmigu sadarbibu.



Praktiskais vingrinajums 4

* Noskatieties videoklipu «lMepeBoag4YmK ¢ XKEHCKOro Ha
MYKCKOW» https://www.youtube.com/watch?v=fiiUTEnWTpY

* Kopigi izanalizéjiet:
— Kads ir Sis gimenes materialais stavoklis
— Ar ko nodarbojas virs un sieva

— no kadiem es-stavokliem katrs no dialoga dalibniekiem konkrétaja epizodé sniedz
savu zinu


https://www.youtube.com/watch?v=fiiUTEnWTpY

Transakcijas (1)

Transakcija nem véra divu personu savstarpéjo
mijiedarbibu.

Transakcija sastav no:
— kairinajuma (transakcijas kairinajuma, piemeéram,
jautajuma)
un reakcijas (transakcijas atbilde).
Transakcionalas analizes meérkis ir atklat, kurs es-stavoklis

ir atbildigs par kairinajumu un kurs , es-stavoklis” par
atbildi.

Nemot véra ,es-stavoklus”, transakcijas analize dod
vaditajam iespéju vadit sarunu, atstajot visus tas
dalibniekus apmierinatus



Transakcijas (Il)

* Piemers:
e Jautajums: “Kur atrodas sapulcu protokolu mape?” :
* Atbildes:

a) TresSaja plaukta pa labi.

b) Vai es izskatos t3, it ka zinatu, kur ta atrodas?

c) Jajums butu kaut neliela kartiba, jus to tagad zinatu pats!



Transakcijas (Il1)

e Savstarpéja mijiedarbiba iespéjami tris transakcijas veidi:
— paraléla transakcija;
— krusteniska transakcija;
— slépta transakcija.

* Paraléla transakcija (a)

e Paraléla transakcija notiek tad, kad informacijas sanémeéjs reagé no ta
pasa es-stavokla, no kura ir sutita informacija. Sarunas gaitu var
paredzéet, nesagaidot nekadus parsteigumus



Transakcijas (1V)

Krusteniska transakcija (C)

Krusteniska transakcija ir gadijums, kad informacijas sanémejs
reagé no cita prieks informacijas sutitaja negaidita ,,es-
stavokla”. Saruna par aizsakto téemu taja bridi beidzas, bet
sakas par pavisam citu temu.
Ta ka sanémeéjs nepiepilda sutitaja velésanos, rodas vilSanas
un konflikta situacija.

Informacijas sutitajam, saduroties ar krustenisko transakciju, ir
jamazina sarunas spriedze:

— Taja vieta, lai uz neltgtiem padomiem reagétu noraidosi, labak ir

izteikt sarunas partnerim pateicibu par izteikto velésanos palidzét;
— Neuzsverti jasignalize, ka tomeér vélas pretimnaksanu



Transakcijas (V)

» Slepta transakcija (B)

» Sis transakcijas tips ir |oti griti atpazistams, jo sttitaja noltks
ne vienmeér ir skaidrs. Aiz skietami atklatas zinas ir paslépta
neizrunata zina, tiek pateikts savadak ka domats.

* Lémums par to, ka rikoties vai uzvesties, netiek pienemts
sociala (atklata) [imeni, bet gan psihologiska (apslépta) [imenr.



Transakcijas (VI)

e Slépta transakcija izpauzas gadijumos, kad sutitajs
nevélas atklati izrunat to, ko doma vai jut.
Komunikaciju raksturo nedrosi pausti meli, ironija un
apslépts uzbrukums. Saruna, kura dominé slépta
transakcija, konfliktsituacijas ir jau ieprieks
leprogrammetas.

» Sléptas transakcijas sanémeéjam zinama meéra ir
iespéja tikai “lauzt” to. Lai “lauztu” parjautajiet
sarunas partnerim, ko vins ar savu zinojumu ir
domajis. TaCu sutitajs ir véléjies noslépt to, ko tiesam
ir domajis. Ar parjautasanu vinam tiek “mesti
sprunguli ritenos”.



Praktiskais vingrinajums 5

Vélreiz noskaties ieprieks analizéto videoklipu un:

* jzdiskutéjiet, kadas taja notiek transakcijas
e Kadas ir jusu nakotnes prognozes Sai gimenei.



NEVERBALA KOMUNIKACIJA

Pirmo reizi neverbala saskarsme aprakstita 1872.gada Carlza Darvina
darba “Cilvéka un dzivnieku emociju izpausmes” kops ta laika ir
noverots un aprakstits vairak ka miljons neverbalo zimju un signalu

Neverbala komunikacija ir senaka neka verbala
Samelot ar vardiem ir vieglak neka ar pozu, zestiem, mimiku

87% informacijas sanemam ar acim, 9% ar ausim, 5% ar citiem manu
organiem

43



SAZINASANAS BEZ VARDIEM

Ar zestu, mimikas, pozas, acu izteiksmes, dazadu skanu
palidzibu

Neverbalo komunikaciju kontrolé cilveka zemapzina, verbalo —
apzina

5.gadu vecuma melojot, zesti atskiras no “prasmiga melotaja”
Zestiem

Neverbala komunikacija sniedz informaciju ar1 par cilvéka
iekséjiem pardzivojumiem un emocionalo stavokli
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APZINA:
verbalais limenis

ZEMAPZINA:
neverbalais limenis
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SIMBOLI neverbalaja saskarsme
* OPTISKI — KINETISKIE

— Mimika — acis, skatiens, uzacis, lGpas
— Zesti — roku, galvas kustibas

— Kermena pozas raksturo — uzmanibu, veselibas
stavokli, profesiju u.c.

* PARALINGVISTISKIE

— Balss intonacija, tembrs, augstums

* EKSTRALINGVISTISKIE

— Smiekli, raudas, troksni (hm, &, nu ...)
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MIMIKA — sejas izteiksme

Ta daudz ko atklaj, bet var ari slept, ja esam
iemacijusies to kontrolét

Nepatikami, ja sarunu biedrs neskatas acis
Saniskais skatiens parraida
neieinteresétibu, vai naidigumu
Nepatikami, ja skatiens acis ir parak ilgs:

— valdoniga attieksme

— agresivi noskanots cilvéks

— augstaka statusa cilveks

— jutu vai atbalsta trikuma rezultats
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ZESTI — plagaka neverbalas

saskarsmes dala
+ ILUSTRATIVIE

— “raditaji’”’ — pirksti, plaukstas
— “piktografi’” — ar rokam attélo izmérus, formas
— “biti”’ — roku vézieni savu noluku pausanai

* REGULATORI
— Matu pieglausana, galvas majieni

* SIMBOLI
— atseviskas kulttras var tikt uztverti atskirgi
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ADAPTIVIE jeb pielago$anas Zesti
* Noraidijumu un negativas emocijas pauz:
— Puteklu lasiSana no apgérba, galda piederumu atbidisana,

deguna, ausu aizskarsana

— Auss lipinas lociSana — pietiekami daudz esmu dzirdéjis,
esmu gatavs ko teikt

— Roku sanemsana aiz muguras — varas simbols, jo satvériens
augstak, jo neapmierinataks
* Pozitivu attieksmi apliecina:

— Kermena pieliekSana, galda piederumu piebidisana tuvak,
galvas majieni

— Delnas veido “jumtinu’’ — parlieciba par sevi, ari uzklausot
e Satraukumu, savilnojumu raksturojosie:

— Delnu, celgalu, kakla, pakausa glaudisana
— Roku saliksana saakéjot pirkstus
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KERMENA POZAS

* POZAS LIECINA PAR ATTIEKSMI
e ATVERTAS — uzticé$anas, labvéliba
— Rokas, kajas nesakrustotas

— Rokas uz galda, plaukstas nesavilktas
— Zestu atdarinasana

e SLEGTAS — nedrosiba, noraidijums

— Sakrustotas rokas - ‘aizsegta’ sirds
— Aiznemt mazak vietas

— Sakrustot pirkstus, rokas, kajas

— Atzveltném piespiesti elkoni
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SASKARSMES DISTANCE

* Par personigo telpu sauc telpu, kas apnem cilvéka
kermeni, apmeéram, izstieptas rokas attaluma

* Cilvekam parvietojoties lidzi dodas ari vina
“personiga telpa”

* Neviens 1pasi nemil sveSinieku ielausanos sava
personigaja telpa
— Publiska distance — lielaka par 3,5m teatri, lekcijas
— Sociala distance — 1,5 - 3,5m klienti, ierédni
— Personiskais attalums — 0,5 — 1,5m radi, draugi
— Intima distance — vecaki, tuvi cilveki, berni
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Praktiskais vingrinajums 6

Darbs grupas:

Sadalieties grupas! Katrai grupai bus japarada otrai ar zestu, pozas un mimikas
palidzibu noteiktas cilvéka izjutas. Otrai grupai tas jaatpazist. Pasniedzéjs grupam
parmainus izsniedz uzdevumus, uzrakstitus uz lapinam.

1.grupa.

Nokaunégjies, neieintereséets, jautajoss, kautrigs, norobezojies, apzinigs, domigs,
parsteigts, nepacietigs.

2.grupa.

Norupéjies, dusmigs, laimigs, neizlemigs, valdonigs, pasapmierinats, aizdomigs,
bedigs, vienkarss.

(Autore - Inga Berna-Stasa)



Praktiskais vingrinajums 7

e Sadalieties grupas pa tris!

e Uzsédieties uz savam plaukstam vai aizlieciet rokas aiz
muguras. Atcerieties kadu jautru notikumu un pastastiet to

paréjiem grupas dalibniekiem, neizmantojot rokas, lai
zestikulétu.

* Ka jus jutaties?

(Autore - Inga Berna-Stasa)



RUNA, runas tehnika

* Universalakais sazinas veids

e Sazinas kvalitati ietekmeéjosie elementi:
— Dikcija
— Skalums
— Runas temps
— Pauzes
— Elposana
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RUNAS STILS
SADZIVISKAIS
— Sarunvaloda, saisinati izteikumi, zargons
LIETISKAIS

— Informacija par sporta, ekonomiskajiem jaunumiem

PUBLICISTISKAIS
— Politiska rakstura tikSanas

DAILRUNAS
— Teatros, svinibas, saviesigos pasakumos
ZINATNISKAIS

— Speciali termini, zinatniska rakstura témas

PROFESIONALAIS

— Militarpersona, arsts, tiesnesis, skolotajs
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Stereotipi (I)

Stereotips ir stabils, pastavigs prieksstats par kadam paradibam,
vai tas vai citas socialas grupas parstavjiem

Stereotips — visparinajums par cilvéku grupu, kura identiski
raksturojumi tiek piedévéti visiem tas parstavjiem, nenemot
véra cilveku individualas atskiribas.



Stereotipi (Il)

* Dazadi stereotipi ir bijusi plasi izplatiti visos laikos
un visa pasaulé. Vissenakie stereotipi ir cilts,
dzimumu rasu un stereotipi. Tie pastav arl
musdienas.

e Jebkura gadijuma stereotipi ir loti daudzveidigi,
dzili saknojas kulttra un daudzus no tiem, bérni
apgust jau no mazam dienam.

* Stereotipi ir visai noturigi un parstaveti visos
socialajos slanos.



Stereotipi (1)

Stereotipi palidz atrak orientéties.

Stereotipiem ir liela nozime pirma iespaida veidosana
Pirmais iespaids ilgu laiku korigé turpmako informaciju par
cilvéeku

Stereotipizacija var radit saskarsmes barjeru



Praktiskais vingrinajums 8

* Nosauciet tipiskakos stereotipus:
— Dzimuma
— Rasu/ etniskos
— Vecuma

* Vai stereotipi ir «labi» vai slikti»?



Aizspriedumi
ir negativa attieksme pret kadu grupu vai tai
piederosajiem individiem (David G. Myers, 1997)
Stereotips (parlieciba) - tas nav aizspriedums
(ievirze).
stereotips ir visparinasana, kas atdala
vienas grupas cilvékus no citas grupas
cilvekiem
e aizspriedumiem nak klat ari vértésana




Aizspriedumu 3 dimensijas

Kognitiva — ietver viedoklus un parliecibas

Afektiva — pozitivas vai negativas emocijas,
kas saistitas ar Sim parliecibam

Uzvedibas — cilveka reala darbiba atbilstosi
vina parliecibai

KOGNITIVS — SAISTITS AR SAPRATA
NOTEIKTU UN PIEREDZE BALSTITU IZZINU

kognitivs (lat. cognitio — izzina)



Saskarsmes barjeras (l)

Psihologiskas un socialas nesaderiba:

— Krasi atskiriga vertibu orientacija. Viens visu savu dzivi paklauj vienam
merkim — karjerai, bet cits savukart orientéts uz gimeni un citu cilvéku
vajadzibam.

— Atskirigi raksturi vai intelektualas ipatnibas. Viens ir intelektuals un
radoss, bet otrs izvairas no garigam aktivitatém un ir praktisks. Viens ir
jutigs, taktisks attiecibas ar citiem, bet otrs — ignoréjoss un egoistisks.

— Individuali tipologisko Tpatnibu atskiribas. Viens ir vairak logisks, bet otrs
— emocionals. Viens doma, runa un dara visu atri, bet otrs — leni,
nesteidzoties.

Dazkart sadas atskiribas nevis attalina, bet gan satuvina cilvekus.



Saskarsmes barjeras (1)

* Socialo raksturojumu nesaderiba var paradities, pieméram, starp
atskirigu religisko vai citu uzskatu sistému parstavjiem vai dazadu
socialo grupu parstavjiem, kuriem ir atskiriga izpratne par
jédzieniem, vértibam un interesém.

» Sis barjeras nerodas tiesi konkrétaja saskarsmes situacija, bet ir
radusas jau ieprieks.

* Barjeras nav neparvaramas, jo attistot komunikativas iemanas,
saskarsme bus sekmiga



Saskarsmes grutibu iemesli (1)

e 1.grupa — partneru individuali tipologiskas 1patnibas:

— Temperamenta barjera — saskarsme sastopama cilvékiem ar spilgti izteiktu
temperamentu;

— Rakstura barjera — rodas saskarsmeé starp partneriem ka rakstura
Uzsversanas, no vienas puses, un ka saskarsmes partneru zemas empatijas
rezultats, no otras puses (ka neveléSanas vai nespéja paskatities uz sevi ar
partnera acim);

— Negativo emociju barjera — tai var but liela loma, jo emocijas vispar biezi ir
cilvéka uzvedibas motivs. Un tomeér tikai Joti noturigas negativas emocijas
— cieSanas, naids, riebums, nicinasana, bailes, kauns, vaina, slikts
noskanojums — rada noturigu saskarsmes barjeru.



Negativo emociju barjera (l)

Ciesanu barjera var but saistita ar to, ka, pieméram, partnera
panakums vai prieks var izraisit skaudibu. Dazreiz, seviski
bérnus, cieSanas noved pie agresijas.

Naida barjera izpauzas gadijuma, ja vienam no saskarsmes
partneriem rodas skérslis nozimigas vajadzibas
apmierinasanai, vai ja to negaiditi apvaino, liek izdarit kaut ko
vinam nepienemamu;

Riebuma un pretiguma barjeru visbiezak rada partnera
neviziba (netirs apgerbs, nelaba smaka), sliktas manieres, vaja
paskontrole. St barjera rada kontaktu skaita ar partneri
samazinasanos;

Nicinasanas barjera parasti rodas uz sarunu biedram
nepienemamu rakstura 1pasibu, pasaules uzskata, uzvedibas,
stabilas negativas reputacijas pamata;



Negativo emociju barjera (ll)

e Bailu barjeru izraisa ka biologiski (pieméram, bazas par dzivibu un veselibu, bailes
no sakroplojuma), ta ari sociali apstakli (bailes no soda, bazas par materialo un
moralo labklajibu);

* Vainas un kauna barjera rodas ka nevieta notiekosa izjuta, ka neértibas izjuta par
sevi un citiem. Kauns visbiezak parnem cilveku, kad to kritize, bet dazreiz ari
nevajadzigi uzslavé. Vainas izjuta var rasties ari gadijumos, kad cilveks parstaj sanemt
pierasto atzinibu. Sads kluss nosodijums var iedarboties stiprak par asiem
nosodijumiem;

» Slikta noskanojuma barjera rodas uz noturiga un relativi ilgstosa emocionala
stavokla pamata, kas kopuma ietekmé saskarsmi. Ka labs, ta slikts noskanojums
obligati “transléjas” uz sarunu biedru. Japana sava slikta noskanojuma
demonstrésana tiek uzskatita par sliktas audzinasanas pazimi.



Saskarsmes grutibu iemesli (Il)

e 2. grupa— uztveres un izpratnes nostadnu atskiribas, kas
balstas uz kludam partnera novértéjuma.

* Nostadne ir cilvéka neapzinata gataviba veikt kadu darbibu,
pieméram, tieksme jau ieprieks saskatit cilvéka labo vai slikto




Nostadnu atskiribas (1)

* Oreola efektu nosaka kopiespaida un emocionala vértéjuma
ietekme uz attieksmi pret cilvéku, uz vina atsevisku ipasibu
uztveri. Biezi vien, ja cilvéks ir guvis panakumus kada viena
nozaré, mes gaidam no vina panakumus ari citas. Ja cilvékam
ir “paslidejusi kaja” kada viena joma, més neka laba negaidam
ari citur;

* Sakuma efekts izpauzas tada veida, ka, satiekoties ar
nepazistamu cilveku, dominé pirma mformacua par vinu. ST

pirma informacija |Igu laiku korigés visu turpmako mformacuu
par cilveku;

* Jaunuma efekts rodas jau pazistama cilvéka uztveres
situacijas. Saja gadijuma pédéja informacija par pazistamu
cilvéku ir visnozimigaka un ietekmé attieksmi pret vinu.
“Jaunuma” un “sakuma” efekts rada psihologisko pamatu
baumam, uz ko daziem cilvékiem veérojama nosliece.



Nostadnu atskiribas (lIl)

» Stereotipizacijas efekts izpauzas grupas 1pasibu parnesana uz
personibu un otradi — personisko 1pasibu parnesana uz grupu.
Stereotipizacija var norisét, balstoties uz dazadiem
raksturlielumiem: individualiem, personiskiem, lomu,
etniskiem

— Sadzives stereotipi — cilvékiem ar kvadratveida zodu ir stipra
griba, cilveki ar augstu pieri ir gudri, cilvékiem ar stingriem
matiem ir nepaklavigs raksturs, korpulentiem cilvékiem ir
labsirdigs raksturs, biezas lupas liecina par lielu seksualitati,
neliela auguma cilvéki vienmer izcelas ar valdonibu, energiju,
lielu velesanos visus komandeét, skaisti cilvéki vienmeér ir vai nu
mulki, vai lieli patmili, ja cilvékam ir planas, balas lGpas, tad vins
ir svétulis un noslépumains. Sadas nostadnes veidojas
literaturas, makslas, ikdienas saskarsmes iespaida un zinama
mera ietekmé saskarsmes procesa organizésanu.

— Etniskie stereotipi — specifisks humors raksturigs anglim, italiem
— ekspresivitate, ebrejiem — naudas kare.



Partnera uztveri deformeéjosie socialpsihologiskie
faktori (I)

e Spriedumi par otru cilvéku péc analogijas ar sevi. Biezi més
neapzinati projicéjam uz otru cilvéku pasi savas personibas
pazimes, vertibas. Neaizmirsisim, ka visneiecietigakie meés
esam pret tiem trukumiem otra cilvéka, kuri piemit mums
pasiem.

* Impliceta personibas teorija — otra cilvéka uztvere caur
mums iekséji piemitosu prieksstatu prizmu par to, kas
vispar ir personiba. Tas ir atkarigs no cilveka audzinasanas
un individualas dzives pieredzes, personibas ipatnibam.

* Tieksme péc nepretruniguma — ta ir musu apzinas tieksme
péc skaidra uztverama cilvéka téla. Pieméram, ja mums ir
izveidojies prieksstats par kadu cilvéku ka visistako sikstuli,
musu uztvere ignorés jebkuras si cilvéka labdaribas
izpausmes.



Partnera uztveri deforméjosie
socialpsihologiskie faktori (I1)

Secibas efekts — otra cilvéka uztveres télu biezi ietekmé ta
informacija, kuru meés par vinu esam sanémusi pirms
saskarsmes. Attieciba uz nepazistamiem cilvekiem mus visvairak
iespaido pirma informacija, attieciba uz pazistamiem — pédeéja.
Idealizacija — uz prieksstatu par cilvéku ievérojamu iespaidu
atstaj ari musu jutas. Uz jutam balstiti spriedumi biezi ir klGdaini.
Patibas stereotips — uz télu, kurs mums veidojas par otru
cilveku, atstaj iespaidu musu pasu personibas 1patnibas: musu
dzives pieredze, kompetence, intelektualas un jutu attistibas
lilmenis, musu pasvertéjums, komunikabilitate, noskanojums un
pat fiziska passajuta. Katrs zina, ka slikta garastavokli més biezi
esam parak kritiski pret partneri, laba oma — nereti vieglpratigi
un superoptimistiski



Saskarsmes skersli

» Atskirtba no barjeram, skersli rodas tiesSi sarunas laika un
traucé pietiekami labu savstarpéjo saprasanos

* Draudi. Pavéles. Negativa kritika. Personibu aizskarosi izteicieni.
Izteikumi ar “vajag” un “nevajag”, “ja...”. Nevajadziga
iztaujasana. Nevieta doti padomi. Uzvedibas motivu
piedévesana. AtteikSanas apspriest. Témas mainisana.
NomierinosSa noliegsana

» Skérsli saskarsmé izraisa konfliktu



Majas darbs

 Samekléjiet interneta videoklipus, kuros Jus saskatat
saskarsmes barjeras vai saskarsmes skérslus, konfliktus

e Saglabajiet saites uz tiem
* Nakamaja nodarbiba analizésim Jusu sameklétos videoklipus.



