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MS Teams ) Nordplus

1 Microsoft Teams bezmaksas versija ir
paredz€ta personiskai lietoSanai, laujot

MS Teams . . . . . S
draugiem un gimenei apvienoties viena
programma, lai nodro$inatu nevainojamus
zvanus un térzesanu.

¥ ¥ y ¥

Izmantojot Teams bezmaksas versiju, jus

iegiistat:
Neierobezota 1:1 sapulce lidz 30 stundam.
Neierobezotas grupu sanaksmes lidz 60 miniitém.
Lidz 100 dalibniekiem viena sapulce.
5 GB makonkratuves katram lietotajam.
Neierobezota teérzesana ar koleégiem un klientiem.
Failu koplietoSana, uzdevumi un aptaujas.
Datu SifréSana sapulcém, t€rzeSanai, zvaniem un failiem.

Bezmaksas Microsoft Teams konta izveide 2 Bezmaksas Microsoft Teams konta
[hetp: microsoft.c free | . .
1.Dodieties uz Microsoft m lZVClde
B mcosoic .+ Dodieties uz Microsoft Teams vietni:
m[ V- VZmlCrOSO - i sazing ar persons™ Fibghl'“'ﬂl cromont . .
Nt ut pogas b https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-
Ce . S teams/frec
kontu vai jaizveido konts, g wq ¢ o G . _
jojums tado v nav. « Noklikskiniet uz pogas "Registréties bez

maksas" lapa. Iesp€jams, jums biis
japierakstas ar Microsoft kontu vai jaizveido konts, ja jums tada vel nav.
Aizpildiet nepiecieSamo informaciju: tiks paradita uzvedne ar aicinajumu
ievadit savu e-pasta adresi un izveidot paroli savam Microsoft kontam. Ja
1izmantojat esoSu Microsoft kontu, pierakstieties ar Siem akreditacijas datiem.
Microsoft var lugt veikt verifikacijas darbibu, lai apstiprinatu jiisu identitati. Tas
var ietvert koda ievadiSanu, kas nositits uz jisu e-pastu vai talruna numuru.
Izpildiet ekrana redzamos noradijumus, lai pabeigtu registréSanas procesu.
Iesp&jams, jums bis japiekrit noteikumiem un nosacijumiem.
Kad esat veiksmigi izveidojis savu kontu, varat pieklit Microsoft Teams,
izmantojot timekla parlikprogrammu vai lejupieladgjot datora vai mobilo
programmu.
Jums bus piekluve Microsoft Teams bezmaksas versijai, kura varésit izveidot
darba grupas vai pievienoties tam, sazinaties ar citiem, vadit sapulces un
izmantot sadarbibas lidzeklus.
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Atcerieties, ka Teams bezmaksas versijai ir noteikti & Nordplus
ierobezojumi un lidzekli, salidzinot ar apmaksatajiem planiem,

taCu ta joprojam piedava stabilus sazinas un sadarbibas rikus, kas pieméroti
personigai lietoSanai vai mazam komandam.

3 Saskarsnes apskats. (Sanjosla).

Saskarsnes apskats Aktivitate:
Sadala Aktivitates ir centralais pazinojumu

Darbibas: pazinojumu centrmezgls, lai iegatu atjauninajumus par
pieminé&$anu un mijiedarbibu pakalpojuma Teams.
=" |Kopiena: droga vieta koplietojamam aktivitatém, : o : a
o“i s | CONtrmezgls, kas sniedz jums jaunako
Térzé$ana: tiesas sazinas centrmezgls individualam vai grupas 1 a1l 1 1 a1 1 119
-—‘ sarunam, izmantojot zinojumapmainas lidzek|us un failu lnformaC1.] u par plemlne.] umlem’ reakCI.] am un
- koplietoSanu. Vo= 1= s -1 = * — - -
Palidziba: \ Kalendars: integréts planosanas riks, kas parada sapulces daZadam 1’1’11_] ledarblbam _]USU TeamS darblbas .
piekluve L un tiesu piekluvi, lai pievienotos ieplanotajam sapulcém. . - . . _ .
atbalsFa "7 | Lejupieladét datora programmu: iespéja instalét datora Tas 1au_] ﬁltret paer,lO_] umus pec Velda
resursiem. programmu Teams, lai uzlabotu lidzek|us un integrétu

(pieméram, piemin€jumi, atzimes Patik) un
pielagot tos, pamatojoties uz prioritati, lai efektivi parvalditu savu iesaisti.

Kopiena:

Pakalpojuma Microsoft Teams (bezmaksas) kopienas kalpo ka drosi centrmezgli
grupu aktivitatem. Tie piedava sadarbibas vidi, kura individi var aktivi iesaistities,
apmainities ar ieskatiem un veicinat radoSumu, lai dotu iesp&ju kopienai. Neatkarigi
no ta, vai vadat viet§ja vides kluba sanaksmes, koordingjat Iidzeklu vakSanas
pasakumus labdaribas organizacijai vai mekl&jat darzkopibas padomus no kolégiem
entuziastiem sava apkaimé, citu cilvéku uzaicinaSana piedalities jisu kopiena ir bez
piepiiles. Ta ir telpa, kas paredzeta, lai veicinatu dazadas intereses un atbalstitu
sadarbibu starp lidzigi domajoSiem cilvékiem dazadas iniciativas un kaislibas.
Programma Microsoft Teams kopienu Iidzeklis paSlaik ir pieejams tikai mobilaja
programma.

Terzesanas:

TerzeéSana nodrosina piekluvi individualam vai grupu sarunam, nodroSinot atru un
tieSu sazinu ar kol€giem, komandas locekliem vai argjam kontaktpersonam. Tas
ietver dazadus zinojumapmainas lidzeklus, pieméram, tekstu, emocijzimes, failu
koplietoSanu un zvaniSanas opcijas, veicinot nevainojamu sazinu pakalpojuma
Teams.

Kalendars:

Kalendars integr€ jusu grafiku, paradot sapulces, tikSanas un planoSanas opcijas. Tas
nodroSina tieSu piekluvi ieplanotajam sapulcém, laujot dalibniekiem pievienoties
sapulcém tiesi no kalendara skata.

Palidziba:

Atbalsts un resursi: palidzibas sadala, visticamak, piedava piekluvi atbalsta
resursiem, biezi uzdotajiem jautajumiem, celveZiem un apmacibam lietotajiem, kuri
mekl€ palidzibu vai velas izpétit Microsoft Teams lidzeklus un funkcijas.
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Lejupieladéjiet lietotni datora: & Nordplus
Nodros$ina iespéju lejupieladét un instalet Microsoft Teams

darbvirsmas lietojumprogrammu, laujot lietotajiem nemanami pieklit Teams
lidzekliem un funkcijam no darbvirsmas vides.

B
- viens pret vienu:

+ Lai saktu t€rzéSanu viens pret vienu,

sanjosla atlasiet cilni "T€rz&éSana".

« Meklesanas josla ievadiet personas vardu

vai atlasiet  kadu  no nesenajam

kontaktpersonam.

« lerakstiet savu zinojumu t€rz€Sanas loga apaksa un nospiediet "Enter", lai
nosutitu.

« Varat koplietot failus, GIF, emocijzimes un ieplanot sapulces t€rz€Sana viens pret
vienu.

Grupas terzéSana:

« Izveidojiet grupas terzesanu, atlasot vairakus kontaktus, kad sakat terzesanu.

- Pieskiriet grupas te€rzéSanai nosaukumu un pievienojiet dalibniekus, lai saktu
sadarbibas sarunu.

- Grupas terze€Sana atbalsta sarunas ar pavedieniem, atvieglojot dazadu tému
ieveroSanu viena terzesana.

- Izmantojiet "@", kam seko personas vards, lai to piemin€tu t€rzeéSana,
nodroS$inot, ka §1 persona sanem pazinojumu.

« Pazinojumi bridina, ja kads jis piemin vai reag€ uz jiisu zinojumiem, informgjot
jis par notiekoSajam sarunam.

Microsoft Teams bezmaksas versija lietotaji var pievienoties sapulc€ém, neprasot

Microsoft kontu.

FormateSana un pielikumi: bagatinata teksta formatéSanas opcijas lauj izcelt tekstu,

to treknraksta, slipraksta vai pievienojot aizzimju punktus. Pievienojiet failus,

attelus, saites un pat GIF failus tiesi te€rzeSana, lai kopigotu informaciju vai multividi.

Zinojumu redigesana un dzeSana: rediggjiet zinojumus pec nosttisanas, lai labotu

drukas kludas vai kltidas, atlasot zinojumu un izvéloties "Redigéet".

Ja nepiecieSams, 1zdz€siet zinojumus, atlasot zinojumu un noklikSkinot uz "Dzest".

4 Terzeésanas sarunas

Pievienojiet
térzéSanai vélamos
dalibniekus.

Térzésana

Noklikskiniet, lai saktu jaunu térzésanu

Failu koplietotana B 5 Failu koplietoSana Microsoft Teams

L vt tergSanu i rupas e terzesana:

ot « Atvert terzé€Sanu vai grupas te€rz€Sanu:
s n o v m— naviggjiet uz konkréto térzeéSanu vai grupas
.“,kp:HJ’tfklmdkbn e el sarunu, kura vélaties kopigot failu.
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Piekliistiet failu sadalai: Te&rz€Sanas lvogé atrodiet un & Nordplus
noklikskiniet uz cilnes vai ikonas "Faili". Saja sadala parasti
tiek paraditi visi $aja t€rzésana koplietotie faili.
Pievienot jaunu failu: meklgjiet opciju "Augsupieladét", lai ieklautu jaunu failu.
NoklikSkiniet uz ta un atlasiet failu, kuru vélaties kopigot no savas ierices.
Failu koplietoSana: Péc augSupielades fails biis redzams un pieejams visiem §1s
terzeéSanas dalibniekiem. Katrs dalibnieks var skatit, lejupieladét un
mijiedarboties ar koplietoto failu.

Video sapuléu sikéans 6 Lai veiktu videozvanu programma

Microsoft Teams:

« Atveriet terzeSanas sadalu: pieklastiet
terzéSanas sadalai programma Microsoft
Teams.

« Sakt jaunu sapulci: noklikSkiniet uz "Sakt
jaunu sapulci", lai saktu videozvanu vai

sapulci.
Atlasiet "Sakt sapulci”, lai konfigurétu iestatijumus pirms pievienoSanas.
IzvEloties opciju "leght saiti kopigosanai", sapulcei tick generéts unikals vietradis
URL. ST saite kalpo ka piekluves punkts, lai dalibnieki varétu pievienoties
sapulcel.
Konfigur€jiet audio iestatijumus:

« Izvelieties vélamo audio avotu (mikrofonu).

- Parbaudiet audio ierices, lai nodrosSinatu funkcionalitati.
Konfigur€jiet video iestatijumus:

« Atlasiet kameras avotu (ja ir pieejamas vairakas kameras).

« Ja nepiecieSams, pielagojiet kameras iestatijumus, piemeram, spilgtumu,

kontrastu vai iz8kirtspeju.

« Priek3skatiet videoklipu, lai parbauditu, vai tas tiek radits pareizi.
Noradiet sapulces nosaukumu vai nosaukumu, lai palidzetu dalibniekiem noteikt
sapulces meérki.

NoklikSkiniet uz "Pievienoties tulit", lai ieietu sapulCu telpa ar konfigurétajiem
audio un video iestatijumiem.

7 Uzaiciniet dalibniekus:

Sapulces saites kopéSana:
« P&c sapulces saksanas Teams genere

Dalibnieku uzaicinasana

Noklikskiniet uz "Kopét sapulces saiti",
veakinin parscras pledancder arar lai manuali kopétu URL.
Ch e b L L

Tas generé Outlook kalendara
Nt amimel uzaicinajumu, kas aizpildits ar sapulces -k_l 1 .t.
detalam. niKa a aitl.
AR S e Teams izveido Google kalendara notikumu u u S pu Ces S
ar sapulces informaciju. 1,41, . " —_— e n .
Y op———— « NoklikSkiniet uz "Kopét sapulces saiti", lai
= = Tadéjadi tiek atvérts nokluséjuma e-pasta —_ —_
R T e S £ k\ie.nl_s Spieméranj, O.ut\ook vai jebkura manuall kop etu URL .
saistita e-pasta lietojumprogramma).

« lelimgjiet saiti e-pastd, te€rze€Sana vai
jebkura sazinas platforma, lai to tieSi kopigotu ar dalibniekiem.
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Kopigojiet, izmantojot Outlook kalendaru integracijai ar & Nordplus
Outlook:
« Noklikskiniet uz "Kopigot, izmantojot Outlook kalendaru" programma
Teams.

- Si darbiba generé Outlook kalendara uzaicinajumu, kas aizpildits ar
detaliz€tu informaciju par sapulci.

« Pievienojiet dalibnieku e-pasta adreses, iestatiet sapulces laiku un
pielagojiet uzaicinajumu.

« Nosiitiet kalendara uzaicinajumu tieS$i no Teams uz dalibnieku Outlook
kontiem.

Kopigojiet, izmantojot Google kalendaru:

« Pakalpojuma Teams atlasiet "Kopigot, izmantojot Google kalendaru".

« Teams izveido Google kalendara notikumu ar sapulces informaciju.

« Pievienojiet dalibnieku e-pasta adreses, iestatiet sapulces datumu un
laiku, ka arT pielagojiet pasakuma informaciju.

« Kopigojiet sapulces uzaicinajumu tiesi no Teams dalibnieku Google
kalendara kontos.

Kopigojiet, izmantojot nokluséjuma e-pastu, lai nosutitu uzaicinajumus tiesi:

« Teams izvélieties "Kopigot, izmantojot noklus€juma e-pastu".

« Tadgjadi tiek atverts noklusgéjuma e-pasta klients (pieméram, Outlook vai
jebkura saistita e-pasta lietojumprogramma).

« Izveidojiet e-pasta zinojumu ar detaliz€tu informaciju par sapulci un
uzaiciniet dalibniekus, ievadot vinu e-pasta adreses.

8 Video sapulcu lidzeklu izpéte

Video sapulcu lidzeklu izpéte

s e Bl TerzeSana: térzélanas funkcija kalpo ka
Rk, S oo 30K, e el elagtaudio centrmezgls notieko$am sarunam, laujot
S T gt o i lietotajiem iesaistities viens pret vienu vai
St 7 P I et et no notelaam grupas terzeéSana. TerzeSanas laika lietotaji var

* Papildinformacija: Informacija

koplietot failus, 1ieplanot sapulces un
sadarboties sarunu formata ar pavedieniem. Ta
ir daudzpusiga vieta atrai sazinai un sadarbibai

starp komandas locekliem.

Personas: funkcija Personas parada dalibniekus paSreizgja t€rzeéSana vai sapulcg.
Tas piedava visaptveroSu skatu uz to, kas piedalas sapulcg, laujot saimniekiem vai
dalibniekiem parvaldit dalibniekus, skatit dalibnieku informaciju un mijiedarboties
ar diskusija iesaistitajiem.

Roka: Si funkcija nodrosina neverbalus lidzeklus, lai sapulces dalibnieki varétu
signaliz€t par savu vélmi runat vai dot ieguldijumu. Tas ir efektivs veids, ka parvaldit
sarunu plismu lielakas sapulces, nodroSinot sakartotu lidzdalibu.
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Reaget: lauj dalibniekiem izteikt savas reakcijas, izmantojot & Nordplus

emocijzimes sapulCu vai terzéSanas laika. Tas ir smalks, bet

efektivs veids, ka nodot tulitéju atgriezenisko saiti, emocijas vai atbildes,
nepartraucot notiekoso sarunu.

Skats: skata funkcija lauj lietotajiem sapulcu laika parslégties starp dazadam
skatiSanas opcijam. Lietotdaji var izvéleties starp dazadiem izkartojumiem,
piemeram, galerijas skatu (kura vienlaikus tiek raditi vairaki dalibnieki) vai runataja
skatu (iezim&jot aktivo runataju).

Vairak: ST sadala piedava virkni papildu iespgju:

Informacija par sapulci: parada bitisku informaciju par notieko$o sapulci, tostarp
detaliz€tu informaciju par dalibniekiem un sapulces ilgumu.

Valoda un runas ievade: lauj lietotajiem pielagot valodas preferences un runas
parverSanas teksta iestatijumus sapulcém un te€rzeSanai.

[estatijumi: nodroSina piekluvi plasakiem Teams iestatijumiem, laujot pielagot
pazinojumus, izskatu un konfidencialitates konfiguracijas lietojumprogramma.
Kamera: kameras funkcija lauj lietotajiem ieslégt vai izslégt kameru sapulCu vai
videozvanu laika. Tas lauj dalibniekiem kontrolet savu video plismu, laujot viniem
péc vajadzibas radit vai paslépt savu video straumi.

Mikrofons: funkcija Mic lauj lietotajiem izslégt vai ieslégt mikrofona skanu sapulcu
vai zvanu laika. Tas nodroSina kontroli par audio ievadi, laujot dalibniekiem
piedalities diskusijas vai palikt izslegtiem, kad vini neruna.

KoplietoSana: kopigoSana atvieglo ekranu, noteiktu lietojumprogrammu vai failu
koplietoSanu sapulcu vai zvanu laika. Tas atbalsta sadarbibu, laujot dalibniekiem
paradit saturu prezentacijam vai diskusijam.

Iziet: funkcija Iziet lauj dalibniekiem iziet no notiekos$as sapulces vai t€rze€Sanas vai
1zstaties no tas. Tas lietotajiem nodroSina vienkarsu veidu, ka iziet no sesijas, kad ta
ir pabeigta vai kad viniem ir japamet saruna.

Ekrana kopigogana R 9 Lai kopigotu ekranu Microsoft Teams
I e —— sapulce:

oo eesn,, | BEB 1 . Noklikskiniet uz "Kopigot": Atrodiet un
I(\Veltsgjggaprg)grammulogl)val "Viss ekrans" SESANGP . o ) )

s o —[ = noklikskiniet uz pogas "Kopigot" rikjosla. Tas
'a;g.;gggg;_u‘;z"sasvu'5:en'§u.ksk et izskatas ka bultina, kas norada uz kvadratu vai
R R =~ saka "Kopigot".

« Tiks paradits logs, kas sniegs jums iesp&jas
koplietot visu ekranu, konkrétu lietojumprogrammas logu vai interneta
parlikprogrammas cilni. Atlasiet vélamo opciju.

- Izvelieties Kopigot sist€émas audio (neobligati): lai sist€émas audio kopigotu kopa
ar ekranu, atzZiméjiet izveles rutinu, pirms sakat koplietoSanu.

- Noklikskiniet uz satura, kuru velaties kopigot, péc tam atlasiet "Kopigot".

- Lai partrauktu koplietosanu, rikjosla noklikskiniet uz pogas '"Partraukt
koplietoSanu" vai vienkarsi aizveriet koplietoto lietojumprogrammu vai logu.
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Tas lauj nemanami koplietot ekranu ar sapulces dalibniekiem, & Nordplus
paradot saturu, lietojumprogrammas vai prezentacijas

sadarbibas vai demonstracijas noliikos.

Microsoft Teams sapulces opcijas 10 MlCl’OSOft Teams sapulces OPCIJ as
Micosof Teomssapuces (Vairak > Iestatijumi > Sapulces

iestatfjumos varat iestatit
preferences attieciba uz to, kurs var 0 ) .
apiet vestibilu — ierobeZojot lestatlj uml) :

piekluvi uzaicinatajiem, Jaujot visiem

pievienoties vai ierobezojot

iek|aganu tikai resursdatoram. Kas var apiet Vestibilu?
Turklat varat kontrolét prezentacijas

atlaujas, pieskirot iespéju koplietot

satur isiem caflnieer va ko « Personas, kuras tika uzaicinatas: tikai tie

sapulces rikotajam.

dalibnieki, kas ir uzaicinati tiesi uz sapulci, var
apiet vestibilu.
« Ikviens: visi dalibnieki, neatkarigi no ta, vai tie ir uzaicinati vai n€, var apiet
vestibilu un tiesi pievienoties sapulcei.
« Tikai es: tikai sapulces rikotajs (saimnieks) var apiet vestibilu; Visiem par&jiem
dalibniekiem ir jagaida vestibila lidz uznemsanai.
Kas var kopigot?
« lkviens: visiem sapulces dalibniekiem ir iesp€ja prezentet saturu sapulces laika.
« Tikai es: tikai sapulces rikotajam (rikotajam) ir prezentacijas iesp€jas; Citi
dalibnieki nevar kopigot saturu, ja vien saimnieks nav devis atlauju.

Teams kalendara lidzeKii 1 1 Programma Microsoft Teams
" et S e gl et e e pohs kalendars atradisit lidzeklus, kas
. E‘EEE;E;?:‘S‘N!EUMC@%Z(ﬁjﬁeﬁia&?ld Jaujot lietotajiem nekavéj}oﬁt\esvzé‘»l%t"saa“pulc\bez racionaliZé plﬁnoganu un organizéganu:
* "+ Jauna sapulce" 5] opcija [auj lietotajiem izveidot un ieplanot jaunu sapulci. Lietotaji var . _ . .
S SR o s, e S o « Izmantojot Teams kalendaru, lietotaji var
0O e [ —1 — . . . . -
atri izveidot un ieplanot sapulces Teams
- interfeisa. Intuitivais dizains nodroSina
nevainojamu planoSanas procesu, ietaupot

laiku un piiles.

« Teams kalendars tiek integréts ar Outlook un citam kalendara programmam,
nodroginot grafiku sinhronizaciju un konsekvenci dazadas platformas. ST
integracija lauj lietotajiem pieklat saviem grafikiem neatkarigi no izmantotas
platformas.

- Kalendars atvieglo komandas loceklu pieejamibas parbaudi, atvieglojot
piem&rotu sapulcu laiku atrasanu. Lietotaji var apskatit kolégu grafikus, lai
identific€tu abpusgji ertus sapulcu slotus, racionaliz€jot planoSanas procesu.

- Lietotaji kalendara var piekliit visaptveroSai sapulces informacijai. Tas ietver
tadu informaciju ka dalibnieku saraksts, sapulces laiks, darba kartiba un visi
pievienotie dokumenti vai piezimes, kas saistitas ar sapulci.

- Kalendara interfeiss lauj lietotajiem pievienoties ieplanotajam sapulcém tieSi no
Teams. Tas racionaliz€ sapul¢u apmekl€Sanas procesu, nodroSinot vienkarsu
piekluves punktu.
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- Teams kalendars nodro$ina atgadinajumus un pazinojumus
par gaidamajam sapulcém, nodroSinot, ka lietotaji tiek
bridinati un sagatavoti planotajam sanaksmém.

- Lietotaji var viegli pievienot dalibniekus un nosttit sapulces uzaicinajumus tiesi,
izmantojot integréto kalendara sistému. Tas vienkarSo dalibnieku uzaicinaSanas
procesu, padarot to efektivu un organizetu.

= 12 Lai ieplanotu sapulci programma

Lai ieplanotu sapulci E’ 5

o N — Microsoft Teams:
& + Piekluve kalendaram: atveriet Teams un
-, dodieties uz cilni "Kalendars".
/ « Izveidot jaunu sapulci: noklikSkiniet uz
6 "Jauna sapulce", lai ieplanotu jaunu sapulci.

« Sapulces detalu iestatiSana: ievadiet
sapulces nosaukumu, datumu, laiku un citu nepiecieSamo informaciju.

« Pievienot dalibniekus: lauka "Uzaicinat personas" ievadiet dalibnieku e-pasta
adreses, vardus vai kontaktpersonu numurus. Darba grupas rakstiSanas laika
ieteiks atbilstibas no jiisu organizacijas.

- lestatit periodiskumu: mekl&jiet periodiskuma opciju, ko parasti norada poga
"Atkartot" vai "AtkartoSanas". NoklikSkiniet uz ta, lai iestatitu, cik biezi sapulcei
jaatkartojas (katru dienu, ned€lu, ménesi utt.), Un noradiet atkartoSanas modeli.

- Pilniga planoSana: parbaudiet sapulces detaliz€to informaciju, tostarp dalibnieku
sarakstu un periodiskuma iestatijumus.

« Nosiitit uzaicingjumus: NoklikSkiniet uz "Satit", lai uzaicinatu atlasitos
dalibniekus un ieplanotu periodisko sapulci.

13 Biezi sastopami jautajumi un

BieZi sastopamas problémas

I/ nav skerslis
&) Nordplus

Nevar pievienoties Teams sapulcei:
Nodrog3iniet pareizo sapulces saiti un parbaudiet interneta savienojumu. Restartéjiet Teams
vai savu ierici vai meklgjiet palidzibu no sapulces rikotaja, lai sanemtu noradijumus.
Kameras probléma:
Parbaudiet, vai kamera ir pievienota un ieslégta. Parbaudiet kameras atjaujas Teams

j jauniniet draiverus/p {ru un restartéjiet Teams vai savu ierici, lai

atrisinatu problému.
Mikrofona probléma:

Parliecinieties, vai mikrofons ir izslégts un pareizi pievienots Pielagojiet Teams iestatijumus
pareizajam mikrofonam, parbaudiet sistémas iestatijumus un parbaudiet mikrofonu ar
citam programmam/iericem.

Runataja problémas:

parbaudiet skajrunu savienojumus un pielagojiet skajuma iestatijumus pakalpojuma Teams.
Parliecinieties, vai citas lietotnes neizmanto tikai skaJrunus. Parbaudiet skaJrunus ar citiem
multivides avotiem, lai novérstu problémas. Ja problémas joprojam pastav, meklgjiet
turpmaku palidzibu vai atbalsta resursus.

palidzibas resursi

Nevar pievienoties Teams sapulcei:

- Parliecinieties, vai izmantojat pareizo
sapulces saiti vai ID.

- Parbaudiet interneta savienojumu.

« MEg&giniet pievienoties no citas ierices vai
parlikprogrammas.

Restartgjiet programmu Teams vai ierici un méginiet vélreiz.
Sazinieties ar sapulces rikotaju, lai sanemtu palidzibu vai alternativu piekluves

metodi.

Kamera nedarbojas:
Parbaudiet, vai kamera ir pareizi pievienota vai ieslégta.
Parliecinieties, vai pakalpojumam Teams tiek pieskirtas atlaujas piekluvei no

kameras.

Atjauniniet kameras draiverus vai programmaturu.
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Restartgjiet Teams vai ierici un méginiet velreiz. & Nordplus
Ja izmantojat argju kameru, parbaudiet savienojumu un
iestatijumus.

Mikrofons nedarbojas:

Parbaudiet, vai mikrofons ir pievienots un nav izslégts.

Parbaudiet Teams iestatjumus, lai parliecinatos, vai ir atlasits pareizais
mikrofons.

Pielagojiet sistemas iestatijumus mikrofona piekluvei.

Parbaudiet mikrofonu citas programmas vai ieric€s, lai identific€tu problému.
MgEginiet restartét Teams vai ierici.

Skalrunis nedarbojas:

Parbaudiet, vai skalruni ir pievienoti un ieslegti.

Pielagojiet skaluma iestatijumus iericé un programma Teams.

Parliecinieties, ka citas lietojumprogrammas neizmanto tikai skalrunus.
Parbaudiet skalrunus ar citam lietotnem vai multivides failiem.

Restartejiet Teams wvai ierici, lai atrisinatu iesp&amas programmatiras
problémas.

Lai sanemtu palidzibu:

Parbaudiet Microsoft atbalstu: piekliistiet Microsoft Teams atbalsta lapai, lai skatitu
problému novérSanas rokasgramatas, biezi uzdotos jautajumus un kopienas forumus.
(https://support.microsoft.com/en-us)

[zmantojiet palidzibu programma Teams: izmantojiet iebiivéto palidzibas lidzekli
pakalpojuma Teams, nodroSinot piekluvi apmacibam, padomiem un atbalsta
resursiem. (Sis prezentacijas 3. slaida).
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